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Capitulo

1. La Marca

VOLKSWAGEN
IAL SERVICES
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Tema

La marca y diseno corporativo

Introduccién

« El logo se coloca en la esquina superior izquierda

+ Designacion del area comercial se coloca en la esquina superior derecha

« Titulo en blanco — con pre-titulo opcional — caja modular en color petrol

+ Fondo animado con efecto monocromatico

(Para lograr el aspecto caracteristico de la marca en color petrol, el color de la
imagen primero tiene que convertirse a blanco y negro, después se coloca
detrds del degradado VW FS con un modo de fusion multiply ).

Seiializacion
- Logotipo transparente (40% blanco) con una posicion fija (esquina superior
derecha), que se puede insertary quitar seglin sea necesario.

Super (third)

« Super animado (en modo ‘appear’) en letra VWAG TheSans Regular 100/110
pt —con un subtitulo opcional complementario en letra VWAG TheSans
Regular 50/60 pt con caja modular en petrol

Subtitulos
« Subtitulos en letra VWAG TheSans Regular 50/60 pt en color blanco con
caja modular

Llamada a la accién

« Titulo blanco en VWAG TheSans Regular 120/130 pt - con pre-titulo o
subtitulo opcional - en VWAG TheSans Regular 50/60 pt, con caja modular
en petrol

+ Fondo: auin con efecto monocromatico

+ Sinanimacién

Texto informativo para productos
« VWAG TheSans Regular 20/24 pt en color blanco con caja modular
« Posicionado a lo largo del borde inferior del marco
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1. La Marca
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Tema

La idea detras de la nueva marca

Por un lado, la nueva marca se desarroll6 porque los requisitos de los clientes
se satisfacen cada vez mas en linea; por otro lado, porque se ofrecen nuevos
productos que ya no estan conectados a la venta de vehiculos.

El nombre de la empresa fue el punto de partida de la nueva marca, mientras
que los elementos fundamentales como el tipo de letra y el esquema de color
se mantuvieron. Sin embargo, el uso de elementos de disefio se ha adaptado de
acuerdo con el enfoque de ventas y con elementos adicionales incorporados.
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1. La Marca

Tema

La nueva marca en el
portafolio de marcas

La nueva marca esta destinada a la comunicacién entre marcas para clientes
privados y comerciales. En Internet, el sitio web de New Blue serd el punto
central de contacto para que los clientes obtengan una visién general de toda
la cartera de servicios de VW FS. Los campos de negocios como Rent-A-Car o
Direkbank también tienen presencia de ventas como estaciones o sucursales.

[ Brand classification

Brand purpose ——

Grey Label: corporate brand

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

BANK. LEASING. MOBILITY."

Etiqueta gris

« Comunicaciones corporativas
« Relaciones con inversionistas
« Recursos humanos

« Comunicacién interna

| — Corporate level —

Blue Label: sales-oriented brand

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

Etiqueta azul

* Presentacion de la gama completa de
productos FS

* Venta de productos no automotrices

« Ofertas de marca cruzada (por ejemplo, flota)

White Label: Group brands/FS service brands

S

SEAT

Sales level

Volkswagen

L ‘B

|

=
Volkswagen SEAT s
| Financial Services | Flnancialiservices G&]D| FINANCIALSERVICES  ==rir

SkobA ®| | Ducati | | |
Financial Services koo Financial Services N Fnanciaservioss s}

Etiqueta blanca

« Integracion de marca: VW FS en su
papel de cautivo

« Separacion de marca: Uso de marcas de
servicios FS si es necesario

* Venta de productos automotrices

= N (11 k - o
CarMobility?  LEaaiis O greenwheels ((Tr‘aviPay” sss ine CLocrsy hey car

Volkswagen Financial Services | Manual de Identidad Corporativa | Diciembre 2017

« Ofertas grupales independientes (locales/globales)
« Venta de productos no automotrices
(extracto actual, en continuo crecimiento y cambio)



Capitulo

1. La Marca

Somos el proveedor de servicios
financieros y movilidad global que

facilita la mayor independencia
individual posible.

Vision
La vision idealista del mundo que le da a la marca su derecho a existir.
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Tema

Mision y Vision

La vision y la mision no son mensajes publicitarios. Lo importante es
el contenido y su forma compacta sin adjetivos decorativos.

Hacemos que las personas y las empresas sean
maviles porque planificamos, financiamos,
organizamos y garantizamos el transporte a
medida, lo que nos permite garantizar que las
personas no solo sean maviles, sino que

también se sientan independientes. Al mismo
tiempo, consideramos que es nuestra
responsabilidad proporcionar al Grupo el
mejor soporte posible.

Mision
Las formas y los medios de la marca para hacer realidad la vision.
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1. La Marca

Sostenible
Confiable Inteligente

Rapido Innovador

Justo Responsable

Honesto

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY
Sencillo

Pragmatico
Transparente
Seguro
Eficiente
Coémodo

Conveniente Individual
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Empatico
Competente
Apoya a los clientes

Productivo

Tema

La fuente azul de la marca

De confianza

Reconocemos nuestras responsabilidades y actuamos de manera justa,
transparente y honesta. Nos aseguramos de que los clientes siempre reciban
los servicios que esperan.

Conveniente

Ofrecemos a nuestros clientes un proceso de compra conveniente en puntos de
contacto personales y digitales. Somos comprensibles, hablamos claramente y
actuamos rapidamente.

Orientado al cliente

Conocemos bien a nuestros clientes y escuchamos lo que ellos quieren. Los
apoyamos de por vida con soluciones de movilidad y servicios financieros a
medida que se desarrollan con mayor frecuencia de forma regulary en red.

Orientado al cliente
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1. La Marca ldentidad azul de la marca

Vision de la marca
Somos el proveedor de servicios financieros y movilidad global que facilita la mayor independencia individual posible.

Misién de la marca

Hacemos que las personas y las empresas sean moviles porque planificamos, financiamos, organizamos y garantizamos el
transporte a medida, lo que nos permite garantizar que las personas no solo sean méviles, sino que también se sientan independ-
ientes. Al mismo tiempo, consideramos que es nuestra responsabilidad proporcionar al Grupo el mejor soporte posible.

Valores de la marca
Promesas de rendimiento

Reconocemos nuestras responsabilidades y actuamos de manera justa, transparente y honesta.
Nos aseguramos de que los clientes siempre reciban los servicios que esperan.

T

e CONFlAN,

Ofrecemos a nuestros clientes un proceso Conocemos bien a nuestros clientes y

de compra conveniente en puntos de VOLKSWAGEN escuchamos lo que ellos quieren. Los
contacto personales y digitales. Somos e apoyamos de por vida con soluciones de
comprensibles, hablamos claramente y movilidad y servicios financieros a medida
actuamos rapidamente. que se desarrollan con mayor frecuencia
de forma regular y en red.

Posicionamiento de marca
Soluciones de movilidad global y servicios financieros para clientes privados y comerciales desde una sola fuente
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2. Elementos basicos

o RENTACAR

Ihr Tagesgeld
= mit Top-Kond

Imporumet in paruptatiums
simin nimus erfer.

Lorem delta ignore ¢
at stimplin

Aplicaciones impresas (CMYK,SC)  Aplicaciones web (RGB)

FINANCIAL SERVICES

Logotamarfio M Logotamario S Logo con rebase

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES X

Variante a una linea
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Papeleria

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

& =3

RENT-A-CAR

Sefalizacion

Tema

Logotipo
Descripcion

El logotipo apropiado se selecciona de acuerdo a lo siguiente:
« El tipo de aplicacion

« El tamafio de la aplicacion

+ La forma de la aplicacién

« El proceso de impresion en los medios impresos
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2. Elementos basicos

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES
THE KEY TO MOBILITY

THE KEY TO MOBILITY

Logotamafio M Logotamano S

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

Monocromatico Negro Degradado de grises

Prohibido

JOLKSWAGEN

VOLKSWAZcN ry1ICES

FINANCIA'. SERVICES

o moBILITY

THE KEY

THE '"cY TO MOBILITY

El logo no debe ser comprimido, El logo no debe ser volteado, girado o
aplastado o distorcionado. Para puesto verticalmente, debe ser
mantener la comunicacién constante, posicionado horizontalmente.
ninguin cambio esta permitido.
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VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

SVG (RGB)

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

Variante linear

El logo no debe ser usado sobre
fondos negativos U oscuros.

Tema

Logotipo
Variantes

El logotipo con el slogan (‘The Key to Mobility’) estd disponible en dos tamafios
— pequefio y medio — dependiendo del tamafio de la reproduccién. El tamafio
del subtitulo se ha aumentado en la versién pequefa para asegurar la
legibilidad en aplicaciones mas pequefias.

Tamaiios para la aplicacion
» Tamano de logotipo pequefio = 25 hasta 40 mm
» Tamano de logotipo medio = Desde 41 mm en adelante

Variantes de color

Dependiendo de la aplicacion, el logo podria usarse en varios variantes de color

- Petrol degradado (grad_4C): en medios impresos

- Petrol degradado (grad_RGB): en medios digitales

« Petrol monocromatico (mono_SC/mono_4C): construccion de sefialamientos,
ropa, articulos de promocién

+ Netro monocromatico (mono_Negro)

« Petrol variante de linea (LA_SC)

- Negro variante de linea: por ejemplo en una plantilla de sello (LA_Negro)

« Grey degradado (grad_GR): En medios impresos, cuando no se pueda
imprimir a color



Capitulo Tema

2. Elementos basicos Logotipo
Variantes

El logotipo de una sola fila estd disponible en dos tamarios para formatos de
paisajes extremos.

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES Tamafios para la aplicacién

+ Tamano de logotipo pequefio = 35 hasta 40 mm
THE KEY TO MOBILITY » Tamano de logotipo medio = Desde 51 mm en adelante.

Logotamano M

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

Logotamano S

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES
T Y

E KEY TO MOBILIT THE KEY TO MOBILITY THE KEY TO MOBILITY THE KEY TO MOBILITY

Monocromatico Negro Degradado de grises Degradado de grises
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2. Elementos basicos

VOLKSWAGEN

FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

Posicionamiento del logo con rebase

1/5

1/5

1/5

1/5

Areas de proteccion definidas para el logotipo
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Tema

Logotipo
Areas de proteccion y rebase

Debido a que el logotipo se coloca en el borde superior o inferior de la pagina
de algunos medios, solo requiere una zona protegida en los lados y por debajo.

Importante
El logotipo con rebase debe ser usado en aplicaciones impresas.

En el caso de un patrocinio, el margen de proteccién debe mantenerse en todos
los lados. Para garantizar una distancia suficiente a los otros elementos, el
margen de proteccion debe ser al menos 1/5 de la altura del logotipo.
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2. Elementos basicos Logotipo
Posicion
Aplica lo siguiente

El logotipo se coloca en la parte superior o inferior, extendiéndose hacia el

voLKS e rebase y nunca se centra, sino asimétricamente a la izquierda o derecha.
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

Excepcion

En los medios que no pueden imprimir con rebase (por ejemplo cartas impresas en
laimpresora de oficina), La distancia al borde superior en formato A4 es de 8mm.

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

Posicionamiento de logo en sangrado superior

ISmm

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY X BUSINESS AREA

VOLKSWAGEN .
FINANCIAL SERVICES o Musterfirma

THE KEY TO MOBILITY

se Herr Mustermann

s Musterbereich

Posicionamiento del logo con sangria

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

Posicionamiento de logo en sangrado inferior
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2. Elementos basicos

VOLKSWAGEN

FINANCIAL SERVICES
e cev T NI [—><] BusINESS AREA

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At
vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliq

Legales
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Tema

Logotipo
Legales

Importante

Si una oracion explicativa es requerida, se coloca en el arte de acuerdo a las
reglas establecidas en este manual. El tamafio puede necesitar ser adaptado de
acuerdo con las regulaciones locales.
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2. Elementos basicos

BUSINESS AREA

Nombre del area comercial
Se puede traducir al idioma local

Pictograma de area comercial
Internacionalmente consistente

BUSINESS AREA
ZWEIZEILIG

|X| BUSINESS AREA

Horizontal, una sola fila (hasta diez caracteres) Horizontal, doble fila (hasta diez caracteres)

Opciones de layout
usando como ejemplo Volkswagen Financial Services | Rent-a-Car (Alemania)

@& 7 RENT-A-CAR

Layout horizontal

& 6'=El

RENT-A-CAR RENT-A-CAR

Disefio verticalmente centrado con un pequefio pictograma Disefio verticalmente centrado con pictograma grande
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Tema

Designacion del area comercial

Las designaciones del area comercial comprenden un pictograma de area
comercial y nombre del area comercial.

Si'ya existe un pictograma, se aplica a todos los mercados asociados con esta
area comercial. Puede encontrar una lista de todas las designaciones de areas
comerciales con pictogramas aprobados hasta ahora en MarketingToolbox. Si
no existe un pictograma la agencia lider lo puede desarrollar.

El nombre del drea comercial se puede traducir al idioma local. Los nombres en
inglés siempre deben de evaluarse antes de usarse para minimizar el nimero
de nombres y variantes de nombre en todo el mundo.

Guia de disefio

+ El nombre de un drea comercial no puede exceder las dos lineas o diez
caracteres por linea

« El espacio entre lineas equivale al 120% del tamafio del texto

« El estilo de escritura es en mayusculas

+ Los nombres de las dreas comerciales de dos lineas se crean de abajo hacia
arriba (la posicion del pictograma permanece sin cambios)

- Las designaciones de areas comerciales aparecen en petrol (positivo) o blanco
(negativo), depende el fondo.

Existen tres variantes de designacién de cada drea comercial:
« Horizontal

+ Centrado, con un pequefio pictograma arriba

« Centrado, con un pictograma grande arriba

Importante
Los variantes centrados solo se usan en articulos promocionales y disefios en
habitaciones o salones (por ejemplo, ferias, mostradores, sefializacion).
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2. Elementos basicos

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY ﬁ B,U,SI,N,ES,S,,AR,EA

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES BUSINESS AREA

PR [ ><_| ZWEIZEILIG.

Estos ejemplos muestran la posicion en formato A4.
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Tema

Designacion del area comercial
Posicionamiento

+ El nombre del drea comercial se coloca a lo largo de Ia linea base del slogan
(‘La llave de la Movilidad’)

« La designacion del drea comercial siempre es igual de grande que el logotipo

+ Los formatos extremadamente pequefios pueden variar en esta regla
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2. Elementos basicos

L [ L] [ L] [ L
I [S=] susiness ae | |

S susiness ane [S=] susiness ae
| I TWeizEiic

Horizontalmente a lo largode  Horizontalmente alolargode  Horizontalmente a lo largo de
la linea superior la linea inferior, una sola fila la linea inferior, doble fila

Qué no hacer

w‘ N
i L

y,

=] ausine:

RE

Y,

BUSINESS ARE

Tema

Designacion del area comercial
Posicionamiento

« El tamafio de reproduccién para el area comercial en formato A4, es del 90% del
tamano del logotipo

« La designacion del drea comercial generalmente se coloca de lado derecho del
logotipo

+ En el caso de formatos mas cortos en los que se mantiene una estrecha
distancia con el logotipo, la designacion del drea comercial puede colocarse
debajo del logotipo al final de la pagina

« El logotipo y designacién del area comercial solo pueden separarse en casos
excepcionales (por ejemplo en articulos promocionales)

« El logotipo y designacién de area comercial no se pueden colocar diagonalmente

=] susiness ARE "] pusiness ARE
I WEIZELLL I

Verticalmente a lo largo de una Verticalmente a lo largo de una
linea a la derecha, doble fila linea a la izquierda

Qué no hacer
y 4 y 4

i USINESS ARE)

El logoy la designacion del drea comercial nunca deben ser colocados
de manera diagonal

Volkswagen Financial Services | Manual de Identidad Corporativa | Diciembre 2017

Frente

L4

Reverso
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2. Elementos basicos

Petrol

CMYK  100|0|0|75
Pantone 3035C

RGB 0]70]102

RAL Design 230 20 20

Grey Silver

CMYK 15|00 80 CMYK 0|0|0]40

Pantone 432C Pantone 877 C

RGB 76|83 |86 RGB 1681173179

RAL 7024 Graphite grey RAL 9006 White aluminium

Colores primarios
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Tema

Colores

Nota

El color primario petrol se usa principalmente para titulos y superficies. Grey es
el color estandar para copy (textos). Silver se utiliza, por ejemplo, para cuadros
de informacion.

Importante

El logotipo (en CMYK) no debe aparecer demasiado cerca de una superficie de
color Pantone, ya que ésto puede ocasionar que predominen los colores
primarios y negar la consistencia de color.

Los valores de color estan disponibles para varias aplicaciones y producciones.
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2. Elementos basicos Colores

Los colores secundarios, especialmente los que se desvian del esquema del
color azul, solo se usan con moderacién para hacer énfasis en algo.

Se usa para elementos de promocién de venta, como las etiquetas de promo-
cion, para los elementos de interaccién y otros componentes de disefio digital,
cf. P. 84.

Blue dark Petrol light

CMYK 100|010 |60 CMYK  25|0]|8]|3
Pantone 7470 C Pantone 552C

RGB 099|132 RGB 198223231
RAL Design 220 30 30 RAL Design 220 80 15

Red

CMYK 0100|5040
Pantone 194 C

RGB 162 30|77

RAL Design 020 30 40

Colores secundarios
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2. Elementos basicos

VWAG TheSans Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz 1?“%& /€ 0123456789

VWAG TheSans Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz 1?“%& /€ 0123456789

VWACG TheSans Light

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz 1?7“%& /€ 0123456789
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Tema

Tipografias

Volkswagen Financial Services utiliza las siguientes fuentes:

+ VWAG TheSans Bold (titulos)

« VWAG TheSans Regular (subtitulos, introducciones y copies)

« VWAG TheSans Light (texto de informacién y oracion explicativa)

Nota

« Los textos tienen una alineacién desigual

« El kerning ‘métrico’ se usa. Sin embargo, en el caso de nimeros prominentes
se puede seleccionar kerning ‘dptico’.

Aplicaciones de Office
+ En documentos de Office se utiliza el sistema universal del tipo de letra Arial.

VWAG TheSans se puede usar en todos los medios y en todas las plataformas,
desde impresoras hasta Internet y aplicaciones.
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2. Elementos basicos

Chino SimHei

Japonés Heisei Pro (Heise Gothic)
Coreano Korean Basic Stype (Yoon Gothic)
Vietnamita Nimbus Sans VN

Tailandés Nimbus Sans Thai

Arabe Andale Arabic

Tipografias sustitutas no latinas

Volkswagen Financial Services | Manual de Identidad Corporativa | Diciembre 2017

Tema

Tipografias
Versiones en diferentes idiomas

Otros tipos de sistemas

VWAG TheSans rara vez se puede utilizar en otros idiomas. Las tipografias
sustitutas en la lista sirven como alternativas.

El peso de las tipografias de otros paises deben corresponder con
las del latin (Regular y Bold) en términos de apariencia.

Todas las tipografias se pueden obtener, por ejemplo, de FontShop, Berlin.
www.fontshop.com

Contacto

Teléfono: +49 (30) 695 96 415
E-Mail: info@fontshop.de
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2. Elementos basicos

123456789

Estilo de caracteres predeterminado

2014 2015 %
58.328 45.382 =12
173.285 345.987 +34
4.645.234 5.345.234 +3

Caracteres tabulares

Don’ts

12

Caracteres de texto

2014 2015 ﬁ

58.328 45.382 -12

; 4.645.234 5.345.234 +3

Caracteres de texto en tablas
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Tema

Tipografias
NUmeros

Los numeros son tan altos como las letras mayusculas en el tipo de letra
correspondiente y son mas legibles que las figuras de texto, pero a diferencia
de las figuras tabulares, no tienen el mismo ancho.



Capitulo Tema

2. Elementos basicos Principios de diseno

= [r— - r— — El disefio dominante de la marca Volkswagen Financial Services es la asimetria
en el disefio de la superficie:

« Disefio de portada

et i o « Imagenes en paginas interiores

— WO T ' = - Uso de cajas modulares

Headline lorem e s « Posicionamiento del logotipo
lor tempe nem fugitati
=] -

El aspecto de la marca sigue siendo modelado por el uso generoso de imagenes

Asimetria en el layout de la portada Asimetria en el uso de imagenes en paginas interiores en conjunto con cajas modulares, superficies en el color primario petrol y la
combinacién de las dos a través de imagenes con efecto monocromatico.

Headline
nima dem moluptio

um cus net atur

Elcillentu uni lant —
nima dem moluptius

Uso generoso de imagenes en conjunto  Uso del color primario petrol en largas  Uso de imagenes con efecto
con cajas modulares superficies monocromatico en petrol
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2. Elementos basicos Elementos de diseno
Degradado

El degradado como un elemento de disefio se deriva de la caja del logotipo y se
utiliza en superficies como la parte posterior de un folleto y brochures o para
lograr un efecto monocromatico dentro de las imagenes.

Guia de disefio
« El degradado siempre es lineal, pasando del tono mas oscuro en la esquina
inferior de lado izquierdo al tono mas brillante en la esquina superior derecha

Color CMYK

« El punto mas oscuro se encuentra en la esquina inferior izquierda: Petrol
100/0/0/75

« El punto mas brillante se encuentra en la esquina superior derecha:
85/35/30/0

Color RGB

« El punto mas oscuro se encuentra en la esquina inferior izquierda: Petrol
0/70/102

« El punto mas brillante se encuentra en la esquina superior derecha:
0/130/160

Importante

« El degradado solamente se usa en superficies rectangulares

Qué no hacer + No debe usarse en exceso

+ Dos superficies de degradado nunca pueden tocarse
+ En el caso de objetos tridimensionales en salas como el mostrador de una feria, los
puntos mas oscuros y mas brillantes deben de ser reconocidos desde frente

HENGOG A
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2. Elementos basicos

M Pre-Headline/Subheadline lorem
o

Headline mit
Hinterlegung olutio

Box nima dem aut ipsande rspeditatur. De imag-
nis endu sa venducius ad ut harum ea quam et
offic tem volo edis Ibus dolo modis adisi dolorro
molutius, qui onim caecate qui nont qui. Ro eossit
alis doluptate no sequae reperem ium.

UPE 43.143,45€
Sonderlackierung + 280,00€
Leichtmetallrader + 300,00€
Frontscheinwerfer + 380,00€

Montl. Leasingrate 399,00€
zzgl. MwsSt

Tipos de cajas modulares
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Tema

Elementos de diseno
Cajas modulares

Se pueden usar varios cuadros de médulos en la portada y en las paginas
principales de los folletos y en las aplicaciones publicitarias, como anuncios y
carteles. La forma mas efectiva de aplicar el principio de asimetria es con varias
cajas de modulos (al menos dos) y textos extremadamente irregulares dentro de
las cajas. No se pueden usar mas de cuatro médulos diferentes en un arte.

Tipos de cuadros de médulos

Pre-titulo/subtitulo
Tipo de letra: VWAG TheSans Regular
Color: letra color blanco (negativo) sobre petrol (seguir reglas de parrafo)

Titulo
Tipo de letra: VWAG TheSans Bold
Color: letra color blanco (negativo) sobre petrol (seguir reglas de parrafo)

Copy
Tipo de letra: VWAG TheSans Regular

Color: letra color blanco (negativo) sobre petrol (con superficie)

Tablas

Tipo de letra: VWAG TheSans Regular

Color: letra color blanco (negativo) sobre petrol (con superficie)
Caracteres: usar mayusculas
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2. Elementos basicos

1/4

=Pre-Headline/Subheadline lorem

1/2
Versal-
hdhe

172
Versal- 12
hoh ea d I I n e m Itvﬁéiael

Hinterlegung olutio

1/2
Versal-
héhe

1/4

Box nima dem aut ipsande rspeditatur. De imag-
.» his endu sa venducius ad ut harum ea quam et
it offic tem volo edis Ibus dolo modis adisi dolorro

molutius, qui onim caecate qui nont qui. Ro eossit

alis doluptate no sequae reperem ium.

1/4

Construccion de cajas modulares

Headline mit

Headline mit

Hinterlegung olutio Hinterlegung olutio

Box nima dem aut ipsande rspeditatur. De imag-
nis endu sa venducius ad ut harum ea quam et
offic tem volo edis Ibus dolo modis adisi dolorro
molutius, qui onim caecate qui nont qui. Ro eossit
alis doluptate no sequae reperem ium.

Box nima dem aut ipsande rspeditatur. De imag-
nis endu sa venducius ad ut harum ea quam et
offic tem volo edis Ibus dolo modis adisi dolorro
molutius, qui onim caecate qui nont qui. Ro eossit
alis doluptate no sequae reperem ium.

Las cajas modulares se alinean a la izquierda o derecha
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Tema

Elementos de diseno
Cajas modulares

Construccion
« La altura de la mayuscula del titulo sirve como la medida inicial. (puede ser
Y5 0 V4 de sutamano)

Caja modular

« La caja del titulo es color petrol y toma la forma del parrafo basado en el
tamario del texto

« Dependiendo de la coloracion de la imagen (oscura o brillante), las reglas de
opacidad del parrafo color petrol y la superficie estd entre 10% y 85%.

Mddulo de titulo

- Color: Letra blanca (negativo) en petrol (con reglas del parrafo)

- Distancias: La distancia de un % de la altura de la mayuscula del titulo debe
mantenerse en todas las direcciones.

Distancias en otros médulos

- La distancia a la derechay a la izquierda es igual a 5 de la altura de la
mayuscula del titulo.

- La distancia superior e inferior es igual a 5 dela altura de la mayuscula del
titulo.

Distancias entre cajas de médulos
- La distancia entre médulos individuales es igual a Vs de la altura de la
mayuscula del titulo.

Diseiio de caja modular
+ Los médulos deben de estar alineados a la derecha o izquierda dentro
del arte.

Disefio de texto

+ Cada linea del titulo debe estar en diferente médulo, adaptando el tamafio. El
resto del texto debe ir en un solo médulo sin diferenciar tamanos entre cada
renglén del parrafo.
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Fuentes de imagen

Requerimientos

Margen de aplicacién

Capitulo

2. Elementos basicos

Stock de imagenes

Sesion de fotos de las marcas

Criterios de seleccion

Brief fotografico relacionados con el
contenido técnico

Material de imagen Material de imagen
para camapanasy para campanasy
portadas, paginas portadas, paginas

internas y secundarias internas y secundarias
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Agencias de imagenes

Criterios técnicos y de
seleccion de contenido
relacionado

Material de imagen
para paginas internas
y secundarias

Tema

Estilo de imagenes
Fuentes de imagen

El material de imagen para Volkswagen Financial Services puede obtenerse de tres
diferentes fuentes:

« Sesiones fotograficas

+ Bases de datos de imagenes de cada marca de vehiculos

+ Agencias de imagen como Getty Images y Corbis

Las bases de datos de imagenes de las diferentes marcas de vehiculos contienen
fotografias de alta calidad que pueden diferirampliamente en términos de estilo.

Se deben evaluar las imagenes procedentes de las agencias de imagen y las bases
de datos de imagenes de las diferentes marcas de vehiculos para garantizar el
mismo estilo de la marca, a pesar del uso de imagenes accesibles y el enfoque
multi-marca de Volkswagen Financial Services.
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2. Elementos basicos

Personas
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Tema

Estilo de imagenes
Brief fotografico

Volkswagen Financial Services representa lo ‘confiable’, ‘conveniente’y lo
‘orientado al cliente’. El estilo de la imagen de la marca es de alta calidad y
auténtico. La impresion debe de ser atractiva, honesta y personal.

Contenido de la imagen

Las imagenes pueden contener todo lo que represente los servicios de
Volkswagen Financial Services: Clientes (privados y empresariales), clientes que
interactten con los productos (vehiculos), detalles del vehiculo (neuméticos,
volante).

Diseiio de imagen

« El disefio de la imagen debe de ser asimétrica con dreas de actividad e
inactividad para el posicionamiento de las cajas modulares

+ Se deben evitar imagenes complicadas y fondos con mucha actividad

Perspectiva

+ No hacer uso de perspectivas distorsionadas o extremas
+ Siempre a la altura de los ojos del observador

+ No hay formas de alineacién o composiciones complejas

Cortes
« Los vehiculos y las personas deben aparecer pegadas al rebase, los detalles
mads importantes siempre deben de ser visibles.
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Personas y productos (vehiculos/financiamiento)
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Tema

Estilo de imagenes
Brief fotografico

lluminacién

+ Todas las imagenes deben utilizar luz natural y poco iluminadas
+ No utilizar luz artificial o flash

+ La luz debe de verse natural y auténtica

Color

+ De preferencia hacer uso de los colores calidos

+ Los colores deben de ser naturales y sutiles

+ Los colores brillantes deben usarse con moderacién

Enfoque

+ Las imagenes tranquilas pueden presentar profundidad de campo
+ Se puede utilizar profundidad de campo para lograr cierto enfoque
« El desenfoque excesivo no puede usarse

Puesta en escena
« Situaciones verdaderas
+ No usar escenarios artificiales o poses ensayadas
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2. Elementos basicos

Qué no hacer

No usar diferentes esquemas de color
en una misma pagina

Las imagenes enfocadas en la gente
no deben usarse con overlay azul

No usar filtros fuertes tipo Instagram ~ No usar fuentes falsas de luz

No usar composiciones simétricas

-

No usar efectos fuertes de luz

No usar desenfoques fuertes
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Tema

Estilo de imagenes
Brief fotografico

Checklist

« Perspectiva a la altura del ojo del observador

- No perspectivas extremas

« Disefio de imagen limpio y natural

« Composiciéon de imagen asimétrica

+ Enfoque de elementos individuales usando profundidad de campo limitado
+ No desenfoque excesivo

+ No detalles poco claros

- No usar escenarios surreales

« Luz natural brillante

« No utilizar efectos fuertes de luz artificial

+ No usar luz artificial

+ No usar escenas falsas

+ No poses fingidas

+ Imdgenes con dngulos incémodos

« No filtros exagerados

+ Las imagenes con personas no se deben cubrir con azul overlay
+ No usar diferentes esquemas de colores en la misma pagina

Importante

Volkswagen Financial Services no tiene los derechos de algunas de las
imagenes usadas en este manual, solo son ejemplos. Las imagenes no se
pueden utilizar para publicidad o para otros fines si los derechos de la imagen
no se han obtenido previamente.
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2. Elementos basicos
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Tema

Estilo de imagenes

Las imagenes pueden usarse en su color original o con un efecto monocromatico.

Creando el efecto monocromatico

Para lograr el aspecto azul caracteristico de la marca, las imagenes de color
primero deben ser convertidas a blanco y negro. Estas imagenes después deben
de ser colocadas sobre el degradado (comparar con p. 26) y aplicar el efecto
‘soft light’ en los programas InDesign/Photoshop.
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2. Elementos basicos Sistema de
pictogramas

Pictogramas de areas comerciales
Pictogramas de areas comerciales solo son disefiadas por la agencia de disefio
en coordinacion con Digital Marketing & Research.

0
2 .
o Interaccion de pictogramas
%O Los pictogramas de interaccién especificos son desarrollados por los socios de
c las areas comerciales de acuerdo con las guias de disefio.
3 =] — o
v < Puede encontrar la descripcién general de los pictogramas desarrollados hasta
v Volkswagen Financial Services | Volkswagen Financial Services | Volkswagen Financial Services | el momento en MarketingToolBox.
< Rent-a-Car (Alemania) Direktbank (Alemania) Fleet (Reino Unido)

O

] =

XD Lo

Invertir dinero Interés mensual Aplica Online Legitimacion de video

.,

Interaccion
0
U
®
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2. Elementos basicos

N\ |

Formas basicas

36 x 36 cuadricula con espacio de proteccion

Utilizado para formas regulares o complejas. El espacio de proteccion es de 4 celdas de la cuadricula.

S

16 x 16 cuadricula con espacio de proteccion

Utilizado para iconos mas pequefos y sencillos. El espacio de proteccion es de 2 celdas de la cuadricula.

T T
HHFHHHHT 2

Angulos Angulos adicionales
0° 45°
90°

Los puntos de anclaje deben colocarse
en el centro de una cuadricula.
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Tema

Sistema de pictogramas
Layout

Guia de disefio

« La formay el ancho de la linea se derivan de la tipografia

« Los pictogramas siempre deben tener equinas y curvas

« El ancho de |a linea debe de ser consistente todo el tiempo
« Los pictogramas no deben de ser demasiado detallados

« Los pictogramas son color petrol y blanco (negativo)

Importante

Los pictogramas se basan en una cuadricula y consiste en formas geométricas
simples como circulos, triangulos y lineas.

Se usan angulos con una inclinacién de 45°. Para formas complicadas, se
pueden utilizar otros dngulos. Estos deben usarse con moderacion. Para reducir
el enfoque suave de los bordes, las trayectorias vertical y horizontal de un
pictograma se deben alinear con la cuadricula de pixeles. En Adobe Illustrator,
esta configuracion esta disponible en el panel Transformar, en la opcién Ajustar
a cuadricula de pixeles. Las coordenadas Xy Y de un punto de anclaje, deberan
estar alineadas a la cuadricula del documento. En el tamano de salida, el ancho
de las lineas es de una unidad. El espacio entre los elementos en el primer
planoy el fondo es de dos unidades. Por ultimo, todas las lineas se convierten
en superficies.

Los nuevos pictogramas pueden basarse en los pictogramas terminados.
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Posicion de puntos de anclaje Creacion de esquinas redondeadas Simetria

=
©

Uso de cortes Manejo de formas especiales Detalles

-
©)
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Tema

Sistema de pictogramas
Reglas

« Los puntos de anclaje se colocan en el centro de una celda cuadriculada

+ Las esquinas redondeadas consisten en cuartos circulares

+ Los pictogramas deben de ser simétricos

+ Los elementos de fondo quedan fuera

« Algunas formas especiales no funcionan con las reglas definidas y pueden
usarse en su forma natural

+ Pocos detalles para un disefio mas limpio

Los nuevos pictogramas pueden basarse en los archivos de los pictogramas
ya hechos.
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2mm

Distancia minima de 2mm al borde

VOLKSWAGEN

FINANCIAL SERVICES VOLKSWAGEN

&7 RENT-A-CAR FINANCI
@ {7 RENT-A-CAR

Relatu Novisor:
et €399,00
Tument/Rem

Relatu Novisor:

Hidylium ideleti aut
et e " sa I ug q um

voluptu rioseltes

Imporumet in paruptatiums
simin nimus erfer.

Lorem delta ignore g
at stimplin

Posicionamiento de etiquetas usando como ejemplo Volkswagen Financial Services | Rent-a-Car (Alemania)
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Tema

Etiqueta
promocional

Guias de disefio

« Las etiquetas de promocion se giran 7° al sentido contrario del reloj

« Las fuentes utilizadas en las etiquetas de promociéon son VWAG TheSans
Regulary Bold

« Las fuentes se pueden usar en mayusculas y minusculas

« Las etiquetas de promocién son siempre redondas

« Los textos no deben exceder de las cuatro lineas

« Superficie de color: rojo primario, en casos excepcionales, los colores secundarios
verde y naranja oscuro también se pueden utilizar

« El color de letra es blanco (negativo)

« El tamafio de la letra no puede exceder el tamafio del titulo

+ La distancia minima entre la letray el borde es de 2 mm

Posicion

+ Las etiquetas de promocién deben colocarse dentro del drea de la letra

+ Nunca deben estar junto al rebase

+ La etiqueta de promocion debe de ser llamativa, pero no debe cubrir elementos
clave de laimagen

+ Las etiquetas de promocién deben mantener una distancia suficiente con las
cajas modulares

Qué no hacer

+ No gire niincline la letra dentro de las etiquetas de promocion
+ Los elementos adicionales como vifietas no son permitidos

+ No usar otro color que no sea el rojo

Novisor”
det€272,00

Relatu N- visor:
det £ 399,00
T aent/Rem

Relatu Nr 10T

det F 599 ,00
7 ment/Rem

P Jment
= Rem
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2. Elementos basicos Caja de logotipos

Se puede utilizar un cuadro de logotipos que contenga las marcas de los
diferentes vehiculos en los medios adecuados (impresos, publicitarios, digitales)
para enfatizar el enfoque transversal de Volkswagen Financial Services.

Las reglas que indican el orden de los logotipos de las diferentes marcas de los
vehiculos son de Grupo Volkswagen.

La posicién del cuadro de logotipos depende del espacio disponible en la
aplicacion. Si el logotipo de las marcas del vehiculo tiene una altura de 10 mm,
la caja del logotipo debe colocarse en el interior.

La caja de logotipos siempre sera blanca. Los logotipos de las diferentes marcas
siempre se mostraran en su color original.

Zona de proteccion Zona de proteccion

Medidas de caja de logos

Qué no hacer

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES
L3 RENT-A-CAR e e @ T RENT-A-CAR

Imporumet in paruptatiums
simin nimus erfer.

conquer new Ways Imporumet in palpt:tiumsh'
by Starting simin nimus erfer. e

Relatu Novisor:

ur own movement aeressnoo RS ol 4 y Conquer new ways

Tument/Rem

—====== by starting =
your own movement

-~

Integracion de la caja de logotipos en anuncios usando como ejemplo Volkswagen Financial Services | Rent-a-Car (Alemania)
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2. Elementos basicos

s am assit officabo.
tur,

G L7 RENT-A-CAR

Ratati rirum

Velimuorm Quia
ident opti nci
enist estatio kalim

Legales y texto explicativo usando
como ejemplo Volkswagen Financial
Services | Rent-a-Car (Alemania)
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Tema

Legales

Importante

Siun legal es requerido, se debe colocar en la aplicacién de acuerdo con las reglas
establecidas en este manual. El tamario requerido del texto puede ser adaptado de
acuerdo a las regulaciones locales.

+ Cuando el formato es horizontal los legales deberan estar jusitificados a la
izquierday la caja de texto no debera rebasar 2/3 del arte.
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2. Elementos basicos

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

re Kev TONIEIIRE @& =7 RENT-A-CAR

Logo Pictograma de drea de negocios usando
como ejemplo Volkswagen Financial
Services | Rent-a-Car (Alemania)

Volkswagen Financial Services | Rent-a-Car

Estilo de escritura en el texto

Qué no hacer

Volkswagen Financial Sersees7ReMTa-Car

Separacién con diagonal

VOLKSWAGEN EINAMNEHESERVICES | rent-a-car

Estilo de escritura usando todo en mayusculas y mindsculas

MWFSHREA™  Volkswagen Einaaeiet5ervices Mitarbeiter

Abreviaciones Combinacién de palabras usando guion
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Tema

Estilos de escritura

La marca Volkswagen Financial Services y las designaciones del area comercial
pueden aparecer en mayusculas y minusculas en los copys.

La marca estd separada de las designaciones del drea comercial por una linea
vertical. Volkswagen Financial Services generalmente se escribe completoy la
abreviatura VW FS solo se permite en casos especificos donde no existe
suficiente espacio. Nunca se utiliza otra fuente como Bold en los copys para
Volkswagen Financial Services.

Las palabras individuales de la marca Volkswagen Financial Services nunca se
separan con un guion: en el caso de un salto de linea, solo palabras completas
aparecen en la siguiente linea. Se deben evitar los saltos de linea siempre que
sea posible. Las combinaciones de palabras con Volkswagen Financial Services,
como los "empleados de Volkswagen Financial Services", siempre se escriben
sin guiones.
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3. Papeleria Corporativa

W B

Hoja membretada primera pagina
(preimpreso)

Hoja membretada primera pagina Hoja membretada segunda pagina
(documento final) (documento final)
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Tema

Hoja membretada A4

Formato
210x297 mm

Las cartas comerciales de Volkswagen Financial Services constan de dos partes:

« Formulario pre-impreso (impresion offset) contiene logotipo, designacion del
area comercial, texto de margen y oracién explicativa

« Texto e informacion del contacto impresos en 100% color negro basado en
una plantilla de Word

La impresién y direccién no aparecen en la segunda pagina.
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=< susiness area

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

| -
| -0

[e) =)

Medidas hoja membretada
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Tema

Hoja membretada A4
Medidas preimpresion

Logotipo
Variante 'VWFS_SOB_Logo TKTM grad 4C_M_2row_10mmBleed’. El tamafio
de reproduccion es de 90% de su tamario original.

Designacion de area comercial

La linea base de la letra del area comercial se coloca a nivel de la linea base del
slogan (‘La clave de la movilidad’). Se usa la variante CMYK positiva. El tamafio
de la reproduccion es de 90% de su tamario original.

Linea del remitente
Tipo de letra: VWAG TheSans Light, tamafio: 5.8 pts, espaciado entre letras 30,
alineado a la izquierda, color gris, énfasis: VWAG TheSans Bold.

Columna del margen, informacién de contacto
Tipo de letra: VWAG TheSans Light, tamafio: 5.8 pts, espacio entre lineas 12
pts, espacio entre letras 30, alineado a la izquierda, color gris.

Columna del margen, bloque de direcciones
Tipo de letra: VWAG TheSans Light, tamafio: 5.8 pts, espacio entre lineas: 10
pts, espacio entre letras 30, alineado a la izquierda, color gris.

Oracion explicativa
Tipo de letra: VWAG TheSans Light, tamafio: 5 pts, espacio entre lineas: 7 pts,
espacio entre letras 0, alineado a la izquierda, color grey.

Nota

El tamafio permitido del texto informativo y la oracién explicativa en relacion
con el texto original debe revisarse en cada pais para garantizar el cumplimien-
to de las normas legales.
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=
VOLKSWAGEN
FINA RVICES

=< susiness area

Q NN
XX. Oktober 201
VW 70(

{ irma Muster 1234

Abt. Stellvertreter 1234

Herrn Muster vorname nachname@®

k Musterstrae 20a musterfirma.de

| terstadt Oktober 201
O:

ehr geehrte Damen und Herren,

z
Avilius delenit augue duis dolore te Feugat Nulla facilisi. Lorem ipsum dolor sit amet adipis
consectetuer adipiscing elit sed diam nonummy nibh tincidunt ut laoret dolore magna ali-
uam erat volutpat. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Ut wisi enim ad
inim veniam quis Feugat Nulla facilisi. Lorem ipsum dolor sit amet sed consectetuer adip-
iscing elit sed diam nonummy nibh tincidunt ut laore exerci Corper suscipit.

z
In vulputate velitconsectetuer adipiscing elit sed diam nonummy nibh tincidunt ut laoret do-
lore magna aliquam erat volutpat. Lorem ipsum dolor sit amet.

1z

Consectetuer adipiscing elit sed.Ut wisi enim ad Minim veniam quis Feugat Nulla facilisi. Lo-

rem ipsum dolor sit amet con consectetuer adipiscing elit sed diam nonummy nibh tincidunt

utlaore exerci Corper suscipit. Ut wisi enim ad Minim veniam quis Feugat Nulla facilis tinci-
junt ut laore exerci,

Aliquam erat volutpat. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit adipiscing Ut
isi enim ad Minim veniam quis Feugat Nulla facilisi. Lorem ipsum dolor sit ame Nullam con-
ectetuer adipiscing elit sed diam nonummy nibh tincidunt. Ut wisi enim ad Minim veniam
elit sed diam nonummy nibh tincidunt ut laore exerci Corper suscipit

it freundlichen GriiRen

g« - deranaan

aximilian Mustermann

Medida
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s hoja membretada

Tema

Hoja membretada A4
Medidas documento final

Direccion
Tipo de letra: Arial, tamafio: 9.5 pts, espacio entre lineas: 12 pts, espaciado
entre letras 0, alineado a la izquierda, color negro.

0 Informacién del contacto
Tipo de letra: Arial, tamafio: 9.5 pts, espacio entre lineas: 12 pts, espaciado
entre letras 0, alineado a la derecha, color negro.

G Cuerpo del texto
Tipo de letra: Arial, tamafio: 9.5 pts, espacio entre lineas: 12 pts, espaciado
entre letras 0, alineado a la izquierda, color negro, titulo: VWAG TheSans Bold.
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3. Papeleria Corporativa Plantilla de fax A4

Formato
210x297 mm

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY [><] BUSINESS AREA

Las plantillas para fax no se pre-imprimen, , primero se crea el documento en
Word y después se imprime en las impresoras de la oficina.

an Musterfirma

swa Herr Mustermann

s Musterbereich

fax +49

Seite XX von XX XX. Oktober 2015

Antwort in Ihrer Angelegenheit Legaentity

Sehr geehrte Damen und Herren,

Hendip eraesenis nisim erit loreet, se duis! iustrud eu feum el ut vulla facillan utat adipis el
ullamcon ulla am, volesecte feuipsustio od dipsum ing enim velit lutet veriure magnismolore
eriure del ipit llan henit lam ipissit aciliquis aci eugiat adiatet, vulluptat. Cummy nullam

Consenis aute magnisit
Magnim do odoluptat lore facidunt am in hendre moloboreros nosto consenim ipit nis wtoryinformation
dignim ad do ero exer se tetum exer suscincidunt ese cortin ea faciliquat num iurem quatin
ulluptat dio od dolo bortie con volum quat wisim dolessim zzriurer illamet iustrud eros esed
exercip eugue del in vel dunt praesse ndreetue te molorercil del ing ex er loremdekta si etat.
Alitx ea faci bla consecte facidunt landet er sum duis ad deleniam, consenis aute magnisit.

oreet, se duis! iustrud eu feum el ut vulla facillan utat adipis el ullamcon ulla am, volesecte wtoryinformation
feuipsustio od dipsum ing enim.

utary informaton,

Ulla volesecte feuipsustio

Magnim do odoluptat lore facidunt am in hendre moloboreros nosto consenim ipit nis
dignim ad do ero exer se tetum exer suscincidunt ese cortin ea faciliquat num iurem quatin
ulluptat dio od dolo bortie con volum quat wisim dolessim zzriurer illamet iustrud eros esed
exercip eugue del in vel dunt praesse ndreetue te molorercil del ing ex er loremdekta s et at.
Alitx ea faci bla consecte facidunt landet er sum duis ad deleniam, consenis aute magnisit.
oreet, se duis! iustrud eu feum el ut vulla facillan utat adipis el ullamcon ulla am, volesecte
feuipsustio od dipsum ing enim velit lutet veriure magnismolore eriure del ipit ut vulla facil-
lan utat adipis el ullamcon ulla am, volesecte feuipsustio od dipsum ing enim velit lutet ver-
iure magnismolore eriure del ipit llan henit lam ipissit aciliquis aci eugiat adiatet, vulluptat.
Cummy nullam, quis nulluptating et velit ip et am, sim quis nis et alisi. Ommodignis ad exer
sim volessis et, quat aut lutpat. Quis nulluptating et velit ip et am, sim quis nis et alisi. Om-
modignis ad exer sim consenis aute magnisit. oreet, se duis! iustrud eu feum.

Alitx ea faci bla
cortin ea faciliquat num iurem quatin ulluptat dio od dolo bortie con volum quat wisim do-
lessim zzriurer illamet iustrud eros esed exercip eugue del in vel dunt praesse ndreetue te
molorercil del ing ex er loremdekta si et at. Alitx ea faci bla consecte facidunt landet er sum
duis ad deleniam, consenis aute magnisit. oreet, se duisl iustrud.

Explanatory sentence
utlabore et dolore magna alquy
eirmor tempor nvidunt ut 3bore

(i necessary): Lorem psum dolor sit ame, cons
m erat,sed diam voluptua, Lorem ip
t dolore magna aliquyam erat, sed diam vol

Plantilla de fax
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VOLKSWAGEN

Ll e

Musterbereich

J )
re ite XX von X X. Oktaber 201
e . ©
7 p——

z
ehr geehrte Damen und Herren,
z

Hendip eraesenis nisim erit loreet, se duis! iustrud eu feum el ut vulla facillan utat adipis el
f——f— #nn —ullamcon ulla am, volesecte ing enim velit lutet veri

riure del ipit illan henit lam ipissit aciliquis aci eugiat adiatet, vulluptat. Cummy nullam.

z

Consenis aute magnisit

\agnim do odoluptat lore facidunt am in hendre moloboreros nosto consenim ipit nis
ignim ad do ero exer se tetum exer suscincidunt ese cortin ea faciliquat num iurem quatin
lluptat dio od dolo bortie con volum quat wisim dolessim zzriurer illamet iustrud eros esed
xercip eugue del in vel dunt praesse ndreetue te molorercil del ing ex er loremdekta si et at
Alitx ea faci bla consecte facidunt landet er sum duis ad deleniam, consenis aute magnisit.
reet, se duisl iustrud eu feum el ut vulla facillan utat adipis el ullamcon ulla am, volesecte
feuipsustio od dipsum ing enim.

z

Ulla volesecte feuipsustio

lagnim do odoluptat lore facidunt am in hendre moloboreros nosto consenim ipit nis
dignim ad do ero exer se tetum exer suscincidunt ese cortin ea faciliquat num iurem quatin
lluptat dio od dolo bortie con volum quat wisim dolessim zzriurer illamet iustrud eros esed
exercip eugue del i vel dunt praesse ndreetue te molorercil del ing ex er loremdekta si et at
Alitx ea faci bla consecte facidunt landet er sum duis ad deleniam, consenis aute magnisit.
reet, se duisl iustrud eu feum el ut vulla facillan utat adipis el ullamcon ulla am, volesecte
feuipsustio od dipsum ing enim velit lutet veriure magnismolore eriure del pit ut vulla facil-
an utat adipis el ullamcon ulla am, volesecte feuipsustio od dipsum ing enim velit lutet ver-
ure magnismolore eriure del ipit illan henit lam ipissit aciliquis aci eugiat adiatet, vulluptat.
Cummy nullam, quis nulluptating et velitip et am, sim quis nis et alisi. Ommodignis ad exer
im volessis et, quat aut lutpat. Quis nulluptating et velit ip et am, sim quis nis et alisi, Om-

odignis ad exer sim consenis aute magnisit. oreet, se dus iustrud eu feum.

z
Alitx ea faci bla

ortin ea faciliquat num iurem quatin ulluptat dio od dolo bortie con volum quat wisim do-
jessim zzriurer illamet iustrud eros esed exercip eugue del in vel dunt praesse ndreetue te
molorercil del ing ex er loremdekta si et at. Alitx ea faci bla consecte facidunt landet er sum
uis ad deleniam, consenis aute magnisit. oreet, se duisl iustrud,

Medidas plantilla de fax
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Tema

Plantilla de fax A4
Medidas

logotipo

Variante 'VWFS_SOB_Logo TKTM_mono_Black Office_ S 2row’. El tamafio de
reproduccion es de 90% de su tamarfio original.

Posicion: 8mm del borde superior de la pagina.

Designacion de area comercial

La linea base de la letra del area comercial se coloca a nivel de la linea base del
slogan (‘La clave de la movilidad’). Se usa la variante CMYK positiva. El tamafio
de la reproduccion es de 90% de su tamario original.

Bloque de direcciones
Tipo de letra: Arial, tamafio: 6 pts, espaciado entre letras 0, alineado a la
izquierda, color negro.

Oracion explicativa
Tipo de letra: Arial, tamafo: 6.5 pts, espacio entre lineas 8 pts, espacio entre
letras 0, alineado a la izquierda, color negro.

Encabezado de la linea del destinatario
Tipo de letra: Arial, tamafio: 6 pts, espacio entre lineas: 12 pts, espacio entre
letras 0, alineado a la izquierda, color negro.

Contenido del destinatario
Tipo de letra: Arial, tamafio: 9.5 pts, espacio entre lineas: 12 pts, espacio entre
letras 0, alineado a la izquierda, color negro.

Cuerpo del texto
Tipo de letra: Arial, tamafio: 9.5 pts, espacio entre lineas: 12 pts, espaciado
entre letras 0, alineado a la izquierda, color negro, énfasis: VWAG TheSans Bold.
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VOLKSWAGEN
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<] BUSINESS AREA

MAXIMILIAN MUSTERMANN

Titel/Funktion
Abteilung

Firmenname

Brieffach A-BCD
Musterstrae 12

12345 Musterstadt, Land
Telefon 1234 567-8901
Telefax 1234 567-8901
maximilian.mustermann@
muster.xx
www.example.xx

Frente en el idioma local

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

<] BUsINESS AREA

THE KEY TO MOBILITY

CHARLES SAMPLEMAN

Title/Function
Department

Legal entity

Mailbox A-BCD

12 Example street

12345 Example town, Country
Phone 1234 567-8901

Fax 1234 567-8901
charles.sampleman@
example.xx

www.example.xx

Biiroanschrift

MusterstraRe 123

12345 Musterstadt, Deutschland
Telefon +49 123 1234567
Telefax +49 123 1234568
maximilian.mustermann@
vwfs.com

www.vwfs.com

Reverso en inglés

Reverso, representante de ventas

Volkswagen Financial Services | Manual de Identidad Corporativa | Diciembre 2017

Tema

Tarjeta de presentacion

Formato
85x55 mm

Frente
En el idioma local.

Reverso

El reverso muestra los detalles del contacto en inglés (si hay un idioma
diferente en el frente). Las direcciones privadas y la informacién adicional
generalmente no estan permitidas.

Excepcion
Los representantes de ventas pueden incluir la direccién de su oficina en el reverso.

Bloque de direcciones

El bloque de direcciones que incluye el nombre de la empresa no debe exceder
las nueve lineas y siempre se crea de abajo hacia arriba, lo que significa que los
bloques de texto en los lados izquierdo y derecho se colocan mas abajo cuando
hay menos lineas, debido a que los dos marcos de texto estan anclados juntos,
es importante mantener el punto de anclaje al comienzo de la primera linea de
texto al cambiar el nombre de la compafiia.

Nombres que ocupan dos lineas
Se usara una pausa suave en el caso de los nombres que ocupen dos lineas (el
espaciado se define en el formato del parrafo).
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ABBILDUNGSGROSSE 58 %

57mm—|

- 12

=< BusinEss Area

455mm

Titel/Funktion
Abteilung

Brieffach A-BCD
Musterstrae 12

12345 Musterstadt, Land
Telefon 1234 567-8901
Telefax 1234 567-8901
maximilian.mustermann@
muster.xx
w.exampl

5mm|

min,

o]

Medidas frontales

281mm

455mm

iiroanschuift

MusterstraRe 123

12345 Musterstadt, Deutschland
Telefon +49 123 1234567
Telefax +49 123 1234568
maximilian.mustermann@
wfs.com

ww.ywis.com

min.

5 mm|

S5mm I

Medidas reverso

FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

ABBILDUNGSGROSSE 58 %

={)-RENT-A-CAR
=4

- 12,57 mm—|

29mm ———

455mm

VOLKSWAGEN \
£

AXIMILIAN MUSTERMANN

uromebil i GmbH

itel/Funktion
Abteilung

uromobil Autovermietung GmbH
st ein Tochterunternehmen der
i Financial AG.

Kollberg 9
30916 Isernhagen, Deutschland
Telefon +49 5136 898-6700
Telefax +49 5136 898-6777
Mobil +49 172 6798429
maximilian.mustermann@
curomobil de

uromobilde.

min,
5mm)

\ n]

Frente usando como ejemplo Volkswagen Financial Services | Rent-a-Car (Alemania)
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Tema

Tarjeta de presentacion
Medidas

Logotipo
Variante 'VWFS_SOB_Logo TKTM_ grad 4C S 2row_10mmBleed'’. El tamafio
de reproduccion es de 58% de su tamarfio original.

Designacion de area comercial

La linea base de la letra del area comercial se coloca a nivel de la linea base del
slogan (‘La clave de la movilidad’). Se usa la variante CMYK positiva. El tamafio
de la reproduccion también es de 58% de su tamafo original.

Nombre

En caso de que el nombre ocupe dos lineas, el spacio entre lineas dentro del nombre
es de 6.5 pts, tipo de letra: VWAG TheSans Bold en mayusculas pequefias, tamafio:
5.8 pts, espaciado entre letras 30, alineado a la izquierda, color petrol.

Titulo/funcion/departamento

Distancia de 0.75 mm del nombre. Tipo de letra: VWAG TheSans Light, tamafio:
5.8 pts, espacio entre lineas 7.7 pts, espacio entre letras 30, alineado a la
izquierda, color grey.

Nombre de compaiiia
Tipo de letra: VWAG TheSans Bold, tamafio: 5.8 pts, espacio entre lineas: 7.75
pts, espacio entre letras 30, alineado a la izquierda, color grey.

Direccion

En el caso del télefono, fax y télefono movil, los nimeros son seguidos por una
tabulaciéon de 7.5 mm. El bloque de direcciones que incluye el nombre de la
empresa no puede exceder de las nueve lineas. Tipo de letra: VWAG TheSans
Light, tamario: 5.8 pts, espacio entre lineas: 7.75 pts, espacio entre letras 30,
alineado a la izquierda, color grey.

Oracion explicativa

La oracién explicativa siempre se crea de abajo hacia arriba. Tipo de letra:
VWAG TheSans Bold, tamafio: 4.5 pts, espacio entre lineas: 5.5 pts, espaciado
entre letras 30, alineado a la izquierda, color grey.

Nota
El uso de la oracidn explicativa debe revisarse en cada pafs para garantizar el
cumplimiento de las normas legales.
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3. Papeleria Corporativa Comunicado de prensa A4

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

AE XeY To MoBILITY =< susiness area

Presse | News | Prensa | Tisk | Imprensa | Prasa | Stampa | Pers | XX | Mpecca

Headline obis dolorpor amet optibus eariorion ped quate si is
desequam fugit aut reped minim faccusa nissed ut

Press-Release Cepytexl Bold hendip eraesen: loreet, e duis ustrud eu feu el ut vuilafaillan utat
el ullamcon ulla am, d dipsum i 1ipitillan
jat adiatet, vulluptat. Cammy i lore
addoero i i ea faciliquat
num iurem quz(ln ulluptat dio od dolo bortie con volum i im zzriurer i i
ve\ te il del ing ex i et at. Alitx ea faci bla consecte
{acidunt et ar sum dus ad deens i it. oreet, se duisl iustrud eu feum el ut vulla facillan

utat adipis el Ulamcon ula am, volesecte dempsusuo od dipsum ing enim.

Press-Release Copytext odoluptat lore facidunt am in hendre moloboreros nosto consenim ipit nis dignim ad do ero
exer e tetum exe suscincidunt ese cortin ea facliquat num furem quatin lluptat dio od dolo bortie con volum qua(
wisim dolessim zzriurer illamet ustrud eros delin vel dunt I d
exerloremdekta si et at. Alitx ea faci bla consecte facidunt landet er sum duis ad deleniam, consenis aute ngmm.
oreet, se duisl iustrud eu feum el ut vulla facillan utat adipis el ullamcon ulla am, volesecte feuipsustio od dipsum ing
enim velt ute veriure magnismoloreerure delpit ut vl facllan tat adipis el ullamcon ulla am, volesecte fuip-
sustio od dipsum ing enim velit lutet veriure delipitillan henit lam
adiatet, vulluptat. Cummy nullam, quis nulluptating et velit ip et am, sim quis nis et alisi. Ommodignis ad exer
Volessiset, quat aut lutpat. Quis nulluptating et veltip et am, sim quis nis et alisi. Ommodignis ad exer sim consenis
aute magnisit. oreet, se duisl ustrud eu feum.

Headline Paragraph ecte facidunt landet er sum duis ad deleniam

lease Copytext num ulluptat dio od volum quat dolessim zzriurer illamet
iustrud eros esed exercip eugue del in vel dunt praesse ndreetue te molorercil del ing ex er loremdekta si et at. Alitx
ea faci bla consecte facidunt landet er sum duis ad deleniam, consenis aute magnisit. oreet, se duis! iustrud. dunt lan-
det er sum duis ad deleniam, consenis aute magnisit. oreet, se duis! iustrud eu feum el ut vulla facillan utat adipis el
ullamcon ulla am, volesecte feuipsustio od dipsum ing enim velit lutet veriure magnismolore eriure del ipit ut vulla
facillan utat adipis el ullamcon ulla am, volesecte feuipsustio od dipsum ing enim velit lutet veriure magnismolore
eriure del ipitllan henit lam ipissit aciliquis aci eugiat adiatet, vulluptat. Cummy nullam, quis nulluptating et velit ip
etam, sivdunt landet er sum duis ad deleniam, consenis aute magnisit. oreet, se duis! iustrud eu feum el ut vulla
facillan utat adipis el ullamcon ulla am, volesecte feuipsustio od dipsum ing enim velit lutet veriure magnismolore
eriure del ipit ut vulla facillan utat adipis el ullamcon ulla am, volesecte feuipsustio od dipsum ing enim velit lutet ve-
riure magnismolore eriure del ipit illan henit lam ipissit aciliquis aci eugiat adiatet, vulluptat. Cummy nullam, quis
nulluptating et velit ip et am, si

No. XX/XXXX
6 Lrem psum door
s oipus e pmdolors ane e

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

™ wosiuITy < susiness area

Page2

Press-Release Copytext odoluptat lore facidunt am in hendre moloboreros nosto consenim it nis dignim ad do ero
exer se tetum exer suscincidunt ese cortin ea faciliquat num i ulluptat dio od quat
wisim dolessim zzriurer illamet iustrud eros esed exercip eugue del in vel dunt praesse ndreetue te molorercil del ing
exer loremdekta si et at. Alitx ea faci bla consecte facidunt landet er sum duis ad deleniam, consenis aute magnisit
oreet, se duis! iustrud eu feumn el ut vulla facillan utat adipis el ullamcon ulla am, volesecte feipsustio od dipsum ing
enim velit lutet veriure magnismolore eriure del ipit ut vulla facillan utat adipis el ullamcon ulla am, volesecte feuip-
sustio od dipsum ing enim velit lutet veriure magnismolore eriure del ipit illan henit lam ipissit aciliquis aci eugiat
adiatet, vulluptat. Cummy nullam, quis nulluptating et velit ip et am, sim quis nis et alisi. Ommodignis ad exer sim
volessis et, quat aut lutpat. Quis nulluptating et velit ip et am, sim quis nis et alisi. Ommodignis ad exer sim consenis
aute magnisit. oreet, se duisl iustrud eu feum

i er sum duis ad del
Press-Release Copytext num iurem quatin ulluptat dio od dolo bortie con volum quat wisim dolessim zzriurer illamet
fustrud eros esed exercip eugue del in vel dunt praesse ndreetue te molorercil del ing ex er loremdekta s et at. Alitx
ea faci bla consecte facidunt landet er sum duis ad deleniam, consenis aute magnisit. oreet, se duisl iustrud. dunt lan-
deter sum duis ad deleniam, consenis aute magist oreet, sedms\ mstmd eu feum el ut ulla facillan u(a(ad\pvse\
ullamcon ulla am, volesecte ipit ut vulla
facillan utat adipis el ullamcon ulla am, volesecte feuipsustio od dvpsum ing enim velit lutet veriure magmsmnﬂore
eriure del ipit llan henit lam ipissit aciliquis aci eugiat adiatet, vulluptat. Cummy nullam, quis nulluptating et velit ip
etam, sivdunt landet er sum duis ad deleniam, consenis aute magnisit. oreet, se duis! iustrud eu feumn el ut vulla
facillan utat adipis el ullamcon ulla am, volesecte feuipsustio od dipsum ing enim velit lutet veriure magnismolore
eriure del ipit ut vulla facillan utat adipis el ullamcon ulla am, volesecte feuipsustio od dipsum ing enim velit lutet ve-
riure magnismolore eriure del ipit illan henit lam ipissit aciliquis aci eugiat adiatet, vulluptat. Cummy nullam, quis
nulluptating et velit ip et am.

Contact details:
Legal entity

Charles Sampleman
Phone 1234 567-8901

charles sampleman@example.xx
www.example.xx

No. XX/XXXX
Explanatony sentence fnecessay)- Lorem fpum dolo st amet, conseteur saipscing el sed dam nonumy eitmod tempor invidont t labore et doore magna alicuyam
ot Seddlamiolpas e pumolorsi e i yam e, sed

e usto dudolores.

i voluptus. At vero o et ac

Comunicado de prensa, primera pagina

Comunicado de prensa, segunda pagina
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Formato
210x297 mm

No hay una plantilla pre impresa, el documento es creado directamente en

Word y es impreso en las impresoras de la oficina.
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Presse | News | Prensa | Tisk | Imprensa | Prasa | Stampa | Pers | XX | Mpecca

Headline obis dolorpor amet optibus eariorion ped quate si is
d fugit aut reped minim faccusa nissed ut

Bold. i is.nisim_erit. InRel e duisl iustrud eu feum el ut. vullz faclllzn utat adipis
el ullameon ulla am, d dipsum ing lipitillan
it ipissit aciliqui: iat adiatet, vullup(zl Cummy i lore facic in
ad doeero i i iquat
num iurem quz(ln ulluptat dio od dolo bortie. (Dﬂ volum q i xriulel il i
n vel te il de 1ing ex . Alitx ea faci bla consecte

facidunt landet er sum duis ad del t, se duis! iustrud eu feum el ut vulla facillan
utat adipis el ullamcon ulla am, volesecte dempsusuo od dipsum ing enim.

Press-Release Copytext odoluptat lore facidunt am in hendre moloboreros nosto consenim ipit is dignim ad do ero
fexer se tetum exer suscincidunt ese cortin ea ulluptat dio od volum quat
isim iustrud eros delin vel dunt p lorercil del ing
lex er loremdekta si et at. Alitx ea faci bla consecte facidunt landet er sum duis ad deleniam, consenis aute magnisit.
reet, se duisl iustrud eu feurn el ut vulla facillan utat adipis el ullamcon ulla am, volesecte feuipsustio od dipsum ing
fenim velit ute veriure magnismoloreerure delpit ut vl facllan tat adipis el ullamcon ulla am, volesecte fuip-
sustio od dipsum ing enim velit lutet veriure delipit llan henit lam ipissit acil
adiatet, vulluptat. Cummy nullam, quis nulluptating et velit ip et am, sim quis nis et alisi. Ommodignis ad exer sim
olessis et, quat aut lutpat. Quis nulluptating et velit ip et am, sim quis nis et alisi. Ommodignis ad exer sim consenis
aute magnisit. oreet, se duisl ustrud eu feum.

Headline Paragraph ecte facidunt landet er sum duis ad deleniam
opytext num ulluptat dio od volum quat zzriurer ilamet

iustrud eros esed exercip eugue del in vel dunt praesse ndreetue te molorercil del ing ex er loremdekta si et at. Alitx
a faci bla consecte facidunt landet er sum duis ad deleniam, consenis aute magisit. oreet, se duis! iustrud. dunt lan-

et er sum duis ad deleniam, consenis aute magnisit. oreet, se duis iustrud eu feum el ut vulla facillan utat adipis el
ullamcon ulla am, volesecte feuipsustio od dipsum ing enim velit lutet veriure magnismolore eriure del ipit ut vulla
facillan utat adipis el ullamcon ulla am, volesecte feuipsustio od dipsum ing enim velit lutet veriure magnismolore
eriure del ipitillan henit lam ipissit aciliquis aci eugiat adiatet, vulluptat. Cummy nullam, quis nulluptating et velit ip
etam, sivdunt landet er sum duis ad deleniam, consenis aute magnisit. oreet, se duis! ustrud eu feum el ut vulla
acillan utat adips el ullamcon ulla am, volesecte feuipsustio od dipsum ing enim velit lutet veriure magnismolore
eriure del ipit ut vulla facillan utat adipis el ullamcon ulla am, volesecte feuipsustio od dipsum ing enim velit lutet ve-
riure magnismolore eriure del ipit illan henit lam ipissit aciliquis aci eugiat adiatet, vulluptat. Cummy nullam, quis
nulluptating et velit ip et am, i

ooyt fape b el s v

lease Copytext odoluptat lore facidunt am in hendre molob ipit nis dignim ad do er

fxer se tetum exer suscincidunt ese cortin €3 facliquat num iurem quatin ulluptat dio od dolo bortie con volum quat
isim dolessim iustrud eros in vel dunt praesse ndreetue te molorercil del ing
ex erloremdekta i et at. Alitxea faci la consecte facidunt landeter su duis ad deleniam, conseis aute magnisit.
reet, se duis! iustrud eu feum el ut vulla facillan utat adipis el ullamcon ulla am, volesecte feuipsustio od dipsum ing
enim velit lutet veriure magnismolore eriure del ipit ut vulla facillan utat adipis el ullamcon ulla am, volesecte feuip-
sustio od dipsum ing enim velit lutet veriure magnismolore eriure del ipit llan henit lam ipissit aciliquis aci eugiat
adiatet, vulluptat. Cummy nullam, quis nulluptating et velit ip et am, sim quis nis et alisi. Ommodignis ad exer sim

jolessis et, quat aut lutpat. Quis nulluptating et velit ip et am, sim quis nis et alisi. Ommodignis ad exer sim consenis
aute magnisit. oreet, se duisl iustrud eu feum.

r sum duis ad deleni
Press-Release Copytext num iurem quatin ulluptat dio od dolo bortie con volum quat wisim dolessim zzriurer illamet
fustrud eros esed exercip eugue del in vel dunt praesse ndreetue te molorercil del ing ex er loremdekta s et at. Alitx
a faci bla consecte facidunt landet er sum duis ad deleniam, consenis aute magnisit. oreet, se duisl iustrud. dunt lan-
det er sum duis ad deleniam, consenis aute magnisit. oreet, se duis! iustrud eu feumn el ut vulla facillan utat adipis el
ullamcon ulla am, volesecte ing enim velit lutet ipit ut vulla
facillan utat adipis el ullamcon ulla am, volesecte feuipsustio od dipsum ing enim velit lutet veriure magnismolore
eriure del ipit illan henit lam ipissit aciliquis aci eugiat adiatet, vulluptat. Cummy nullam, quis nulluptating et velit ip
etam, sivdunt landet er sum duis ad deleniam, consenis aute magnisit. oreet, se duis! iustrud eu feum el ut vulla
acillan utat adipis el ullamcon ulla am, volesecte feuipsustio od dipsum ing enim velit lutet veriure magnismolore
feriure del ipit ut vulla facillan utat adipis el ullamcon ulla am, volesecte feuipsustio od dipsum ing enim velit lutet ve-
fiure magnismolore eriure del ipit illan henit lam ipissit aciliquis aci eugiat adiatet, vulluptat. Cummy nullam, quis
nulluptating et velit ip et am.

Contact details:
Legal entity

harles Sampleman
Phone 1234 567-8901
charles.sampleman@example.xx
Wwww.example.xx

.t 50 darm voluptua Lore fprum dolr s et conseteur sacpic atied

Medidas comunicado de prensa, primera pagina

Medidas comunicado de prensa, segunda pagina
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Tema

Comunicado de prensa A4
Medidas

Logotipo

Variante 'VWFS_SOB_Logo TKTM_mono_Black Office S 2row’. El tamafio de
reproduccion es de 90% de su tamarfio original.

Posicion: 8 mm del borde superior de la pagina.

Designacion de area comercial

La linea base de la letra del area comercial se coloca a nivel de la linea base del
slogan (‘La clave de la movilidad’). Se usa la variante CMYK positiva. El tamafio
de la reproduccion es de 90% de su tamario original.

Linea/Pagina de prensa
Tipo de letra: Arial, tamafo: 9.5 pts, espaciado entre letras -10, alineado a la
izquierda, color negro, barras verticales.

Titulo
Tipo de letra: Arial, tamafio: 15 pts, espacio entre lineas 18 pts, espacio entre
letras 0, alineado a la izquierda, color negro.

Copy
Tipo de letra: Arial, tamafio: 9.5 pts, espacio entre lineas: 12 pts, espacio entre

letras 0, alineado a la izquierda, color negro, énfasis: VWAG TheSans Bold.

Nimero de comunicado de prensa
Tipo de letra: Arial, tamafio: 9.5 pts, espacio entre lineas: 12 pts, espacio entre
letras 0, alineado a la izquierda, color negro.

Oracion explicativa
Tipo de letra: Arial, tamafio: 6.5 pts, espacio entre lineas: 8 pts, espaciado entre
letras 0, alineado a la izquierda, color negro.

Informacién de contacto
Tipo de letra: Arial, tamafio: 9.5 pts, espacio entre lineas: 12 pts, espaciado
entre letras 0, alineado a la izquierda, color negro.



51 Capitulo Tema

3. Papeleria corporativa Folder

El folder es versatil en su aplicacion. Mediante el uso de variantes adicionales
de la portada (compare el capitulo 4, Medios de impresion | Variantes de
portada), la carpeta es adecuada para su uso en ventas y aplicaciones corporati-
vas (carpeta de prensa vs. carpeta de ventas).

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

@) RENT-A-CAR

Formato de plantilla
Cerrada: 220x302 mm
Abierta: 440x302 mm

Pre-Headline/Subheadline quuti dollovisat
gt poribu ti rest, sumsda

Vista exterior (abierto)
Usando como ejemplo Volkswagen Financial Services | Rent-a-Car
(Alemania)

Vista interior (abierto)
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3. Papeleria corporativa

Medidas del folder, vista exterior (abierto)

VOLKSWAGEN
FINANCL. CES

=< susiness area

3
-Headline lorem.:
Tempe nem fugitati

. Pre-Headline/Subheadline quuti dollovisat .|
* se - comniet fugit poribu ti rest, sumsda ™~
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Tema

Folder
Medidas

o Logotipo
Variante 'VWFS_SOB_Logo TKTM grad 4C_M_2row_10mmBleed’. El tamafio
de reproduccion es de 100% de su tamafio original.

e Designacion de area comercial
La linea base de la letra del area comercial se coloca a nivel de la linea base del
slogan (‘La clave de la movilidad’). Se usa la variante CMYK positiva. El tamafio
de la reproduccion es de 120% de su tamafo original.

e Titulo

Tipo de letra: VWAG TheSans Bold, tamafio: 44 pts, espaciado entre lineas 49
pts, espaciado entre letras 0, alineado a la derecha, color blanco con sombra
color petrol.

o Subtitulo
Tipo de letra: VWAG TheSans Regular, tamafio: 14 pts, espacio entre lineas 17
pts, espacio entre letras 0, alineado a la izquierda, color blanco.

Texto informativo y oracién explicativa
Tipo de letra: VWAG TheSans Regular, tamafio: 6.5 pts, espacio entre lineas: 8
pts, espacio entre letras 0, alineado a la izquierda, color blanco.

© Estampa
Tipo de letra: VWAG TheSans Regular, tamafio: 12 pts, espacio entre lineas: 15

pts, espacio entre letras 0, alineado a la izquierda, color blanco.

@ Fecha/codigo
Tipo de letra: VWAG TheSans Regular, tamafio: 6.5 pts, espacio entre lineas: 8
pts, espaciado entre letras 0, alineado a la izquierda, color blanco.
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3. Papeleria corporativa Carpeta de anillos

Formatos

« Carpeta con aros: 508 x 315 mm (sin rebase), lomo: 34 x 315 mm
« Pagina de indice: 215 x 297 mm (sin rebase), indice: 15 x 42.5 mm
« Paginas de contenido: 210 x 297 mm (sin rebase)

&y RENT-A-CAR

fiir ein erfolgreiches
Vermietgeschaft.

Rent-a-Car Handbuch

Telefon +49 5136 898 6700
Telefax +49 5136 898-6777

Kontakt@euromobilde - wiwkeuromobilde O ey

o o
Leitfaden fiir ein erfolgreiches o5
Vermietgeschaft. "
o ; o
Rent-a-Car Vermietung i
auf einen Blick i
o = o
o o
Pagina de inicio Pagina de inicio Pagina de portada interior Pagina de contenido Pagina de contenido
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3. Papeleria corporativa

O

Leitfaden fiir ein erfolgreiches
Vermietgeschaft.

@ ° @ Q Rent-a-Car Handbuch

elef 6 898-677
kontakt@euromobil.de - www.euromobil de O

L3 RENT-A-CAR

Folder de anillos usando como ejemplo Volkswagen Financial Services | Rent-a-Car (Alemania)
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Tema

Carpeta de anillos
Layout

Logotipo
Variante 'VWFS_SOB_Logo TKTM grad 4C_M_2row_10mmBleed’. El tamafio
de reproduccion es de 100% de su tamafio original.

Designacion de area comercial

La linea base de la letra del area comercial se coloca a nivel de la linea base del
slogan (‘La clave de la movilidad’). Se usa la variante CMYK positiva. El tamafio
de la reproduccion es de 120% de su tamafo original.

Titular

Tipo de letra: VWAG TheSans Bold, tamafio: 80 pts, espaciado entre lineas 96
pts, espaciado entre letras 0, alineado a la izquierda, color blanco con sombra
color petrol.

Subtitulo

Tipo de letra: VWAG TheSans Regular, tamafio: 22 pts, espacio entre lineas 25
pts, espacio entre letras 0, alineado a la izquierda, color blanco con sombra
color petrol.

Texto informativo y oracién explicativa
Tipo de letra: VWAG TheSans Regular, tamafio: 6.5 pts, espacio entre lineas: 8
pts, espacio entre letras 0, alineado a la izquierda, color negro.

Titulo/Lomo de carpeta

Tipo de letra: VWAG TheSans Bold, tamafio: 36 pts, espacio entre lineas: 41 pts,
espacio entre letras 0, color petrol. El marco de texto se gira 90° en sentido
contrario al reloj.

Datos de la empresa
Tipo de letra: VWAG TheSans Regular, tamafio: 12 pts, espacio entre lineas: 15
pts, espaciado entre letras 0, alineado a la izquierda, color blanco.
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3. Papeleria corporativa

2

Rent-a-Car
auf einen Blick

Folder de anillos usando como ejemplo
Volkswagen Financial Services | Rent-a-Car
(Alemania)
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Tema

Carpeta de anillos
Pagina de inicio layout

Ntmero indice, grande
Tipo de letra: VWAG TheSans Bold, tamafio: 200 pts, alineado a la izquierda,
color blanco sobre fondo color petrol.

Titulo indice, grande
Tipo de letra: VWAG TheSans Regular, tamafio: 48 pts, espaciado entre lineas
54 pts, alineado a la izquierda, color blanco sobre fondo color petrol.

Ntimero indice, pequeiio
Tipo de letra: VWAG TheSans Bold, tamafio: 22 pts, alineado a la izquierda,
color blanco sobre fondo color petrol.

Titulo indice, pequefio

Tipo de letra: VWAG TheSans Regular, tamafio: 10 pts, alineado a la izquierda,
color blanco sobre fondo color petrol. El marco de texto se gira 90° en sentido
contrario al reloj.
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3. Papeleria corporativa

1

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

@ {7 RENT-A-CAR

@)
o
o

1. Rent-a-Car auf einen Blick

1.1. Wer ist die Rent-a-Car Autovermietung?

1.2. Fiir wen ist die Rent-a-Car Autovermietung?
1.3. Wo finde ich die Rent-a-Car Autovermietung?
1.4. Wo finde ich die Rent-a-Car Autovermietung?

Leitfaden fiir ein erfolgreiches
Vermietgeschaft.

w

2. Die Reservierung

21. DerReservierungsprozess

2.2. Das Telefonhandling

2.3. Anlage von Kundennummern
O 2.4. Anfragen zu Langzeitmieten

3. Die Vermietung

3. Vermietrichtlinien
3.2. Vermietprozess
3.3. Versicherungsleistungen COW/PAI

3.3.1. Haftungsreduzierung (COW)

3.3.2. Personeninsassenunfallversicherung (PAI)
3.3.3. Transportversicherung

3.3.4. Konditionen

.4. Werkstattersatz
3.4.1. Werkstattersatz — Abrechnung mit dem Autohaus

3.4.2. Werkstattersatz — Abrechnung mit dem Kunden

343. ~ Abrechnung Leasing

3.4.4. Mobilitatsgarantien
3.4.41. 5 ie VW, VW

3.4.4.2. , Audi fiir Audi®
3.4.4.3. Phaeton/Touareg-Ersatzwagenkonzept
3.4.4.4.,,Audi fiir Audi*
3.4.4.5. Phaeton/Touareg-Ersatzwagenkonzept
3.4.5. Mobilitatsgarantien
3.4.6. Werkstattersatz — Abrechnung mit dem Kunden

Inhaltsverzeichnis

o

Layout, Pagina de portada interior, usando como ejemplo
Volkswagen Financial Services | Rent-a-Car
(Alemania)

(Alemania)
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Layout, pagina de contenido, usando como ejemplo
Volkswagen Financial Services | Rent-a-Car

Tema

Carpeta de anillos
Pagina de contenido layout

Logotipo
Variante 'VWFS_SOB_Logo TKTM grad 4C_M_2row_10mmBleed’. El tamafio
de reproduccion es de 90% de su tamario original.

Designacion de area comercial

La linea base de la letra del area comercial se coloca a nivel de la linea base del
slogan (‘La clave de la movilidad’). Se usa la variante CMYK positiva. El tamafio
de la reproduccion es de 108% de su tamafo original.

Titulo
Tipo de letra: VWAG TheSans Bold, tamafio: 60 pts, espaciado entre lineas 72
pts, alineado a la izquierda, color blanco con color petrol.

Subtitulo
Tipo de letra: VWAG TheSans Regular, tamafio: 24 pts, espacio entre lineas 27
pts, alineado a la izquierda, color blanco con color petrol.

Texto
Tipo de letra: VWAG TheSans Regular, tamafio: 8.5 pts, espacio entre lineas: 12
pts, alineado a la izquierda, color blanco con petrol.

Texto informativo y oracion explicativa
Tipo de letra: VWAG TheSans Regular, tamafio: 6.5 pts, espacio entre lineas: 8
pts, espacio entre letras O, color negro. Alineado a la izquierda.

Pagina de contenidos, primer nivel

Tipo de letra: VWAG TheSans Regular, tamafio: 16 pts, espacio entre lineas: 18
pts, espaciado entre letras 0, alineado a la izquierda, color blanco con petrol.
Colocar en cajas modulares.

Pagina de contenidos, segundo nivel y niveles adicionales

Tipo de letra: VWAG TheSans Regular, tamafio: 12 pts, espacio entre lineas: 15
pts, espaciado entre letras 0, alineado a la izquierda, color petrol, énfasis:
VWAG TheSans Bold.
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3. Papeleria corporativa

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

o wo il @& =7 RENT-A-CAR

s T P 3 A ] = e

Titel Zeile 3 in Arial bold 32 pt

Unterzeile Arialregulari20(pt

Formato 4:3 usando un ejemplo de Volkswagen Financial Services | Rent-a-Car (Alemania)

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

o mom & =3 RENT-A-CAR

Titel Zeile 3 in Arial bold 28 pt

Unterzeile'Arialregular(16pt

Abteilungskilrzel | Autor/-in | TEMM.JJJJ | Kurziitel

Format 16:9 usando un ejemplo de Volkswagen Financial Services | Rent-a-Car (Alemania)
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Tema

Template presentacion
Portada

Formato
La plantilla para presentacion de PowerPoint esta disponible en los siguientes
formatos: 4:3y 16:9.

La diapositiva de portada presenta una imagen de fondo completa, que no
debe contener tantos detalles que distraiga del contenido. Dependiendo del
color de la imagen de fondo, el texto aparece en blanco o petrol.

Por otra parte, también puede haber una diapositiva de portada sin una
imagen de fondo.
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3. Papeleria corporativa

Mehrere Textebenen

Zwischeniiberschrift Arial bold 18 pt

FlieRtext Arial regular 18 pt Grey sumquia quamus moluptatiore quam co net
miguam co net millation culpa volorro restia sinctur re quas rehenecusam

+ Zweite Ebene Aufzahlung Arial regular 18 pt Grey
Quis et utem volorem aped quae quiasit enis doluptas volecer

- Dritte Ebene Aufzahlung Arial regular 18 pt Grey
- Vierte Ebene Aufzahlung Arial regular 18 pt Grey
- Li 5, vierte Aufzé (4x L erhdhen*)

Millation culpa volorro restia sinctur re qu Hervorhebungen mit Silver light
hinterlegt atibusa perspie nimus, volupta nulliquam, solut es sintiorro quas
rehenecu sam que re et, officiat et quis el eos aliquam Quibus consenimod que qui
uta.

Setas Aviumgskirel Aorin| TTAMALY | Kol &y RENT-ACAR

Uberschrift Zeile 1 Arial bold 20 pt
Uberschrift Zeile 2 Arial bold 20 pt

Arial regular 18 pt  Liaboreriam dololi ~ Citasit quia dolima ~ Sinusin aut mo ea

quia dolima lupti  ressint ipsae et lupti blaboreriam  denimpe dionse
blaboreriam dolou  pudamus endae vo doloressint ipsaeet quae et opta nima
ressint ipsae et luptam, sinusin aut pudamus endae, xim incium dolor
pudamus endae mo ea. sinusin aut mo umaqui. Ea denimpe
voluptam, sinusin eanum. dionsequae et opta
aut mo ea denimpe nimaxim incium
dionsequae et opta dolorumqui.
nimaxim incium

dolorumqui.

Seit 20 Atllungirzl | Avorin | TT M54 | urzel &gy ReNTAcaR

Uberschrift Zeile 1 Arial bold 20 pt
Uberschrift Zeile 2 Arial bold 20 pt

Seite 18 Aviumgskirzel Aorin| TN | Kurtol gy ReNTACAR

Uberschrift Zeile 1 Arial bold 20 pt
Uberschrift Zeile 2 Arial bold 20 pt

Zwischeniiberschrift Arial bold 18 pt

Grafik Copytext Arial
regular 14 pt quia dolima
lupti blaboreriam dolou
ressint ipsae et pudamus
endae voluptam, sinusin
aut mo ea denimpe
dionsequae et opta
nimaxim incium

dolorumqui
Kategorie 1 Kategorie 2 Kategorie 3 Kategorie 4

Quetanangabe Al requir 1051 Grey

Seite 21 Abtalungekias | Autorn | TTMM A | urziel g RENTA-CAR

Kapiteltrennseite Zeile 1 in Arial bold 26 pt
Kapiteltrennseite Zeile 2 in Arial bold 26 pt
Kapiteltrennseite Zeile 3 in Arial bold 26 pt

Sele 13 Ao | At | TTAJSS Kzl &y RenTacan

Vielen Dank.

Euromobil Autovermietung GmbH
Kollberg 9

30916 Isernhagen

Deutschland

Sete 23 Aotlongskiaa | At | TTAM. Kzl Sy RenTcan

Slide de contenido formato 4:3 usando un ejemplo de Volkswagen Financial Services | Rent-a-Car (Alemania)
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Tema

Template presentacion
Slide de contenido

El contenido de las diapositivas contiene una variedad de opciones para
mostrar texto, imagenes y graficos, asi como una diapositiva de cierre que
proporciona informacién sobre el presentador.

Nota:
La oracion explicativa y la diapositiva del presentador deben revisarse en cada
mercado para garantizar el cumplimiento de las normas legales.
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4. Medios impresos

Ubicacion de elementos

Division del formato en tres partes

No

Volkswagen Financial Services | Manual de Identidad Corporativa | Diciembre 2017

Tema

Sistema de ubicacion
de elementos

El disefio de medios impresos siempre sigue el principio del disefio de
asimetria: los elementos no estan centrados. Las imagenes y el texto se colocan

en linea con el principio 2:1.
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Cc4 Cc1

Tema

Brochure A4
Variantes de portada

FINANCIAL SERVICES

& reracan

Headline lorem 2
lor tempe nem fugitati *

Variantes de portada en Brochure A4

Volkswagen Financial Services | Manual de Identidad Corporativa | Diciembre 2017

@ gy RENT-A-CAR

Formato
210 x 297 mm, puede variar internacionalmente

Los siguientes opciones de portada estan disponibles para folletos A4:
o C1:Imagen completa de fondo, C4: Fondo completo con degradado azul.

o C1:Imagen completa de fondo, C4: Imagen completa de fondo con efecto
monocromatico.

e C1/C4:1magen completa de fondo con efecto monocromatico.

o C1:2/3 delaimagen colocada en la parte superior con 1/3 de fondo blanco en
la parte inferior con cajas de médulos, C4: Fondo completo con degradado azul.

e C1:1/3 delaimagen colocada en la parte superior con 2/3 de fondo blanco en
la parte inferior con cajas de médulos, C4: Fondo completo con degradado azul.

oy renTacan

lor tempe nem fugitati

: I'”‘ I g } Headline lorem
Headline lorem 1 lor tempe nem fugitati
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— 2sssmm

10 mm

65 mm

— a195mm

— 1s9317mm

— 20625mm

Reticula de pagina interior
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Tema

Brochure A4
Reticula pagina interior

o Cuadricula base
Todos los medios se basan en una cuadricula de referencia de 6 puntos.

e Cuadricula horizontal
Todos los formatos se dividen horizontalmente en tres campos, los que forman
la base para colocar todos los demas elementos. Las lineas debajo y encima de
los divisores horizontales muestran la distancia entre la tipografia y la imagen
(ver ejemplos en la siguiente pagina).

o Cuadricula vertical
Todos los folletos se basan en una cuadricula vertical de seis columnas.
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4. Medios impresos

Pre-Headline/Subheadline lorem

Brochure A4, disefio de pagina interior
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Tema

Brochure A4
Diseno de pagina interior

El principio del disefio ofrece |a libertad para disefiar el interior de las paginas.
El aspecto distintivo de la marca se logra de manera mas efectiva con el uso
asimétrico de las imagenes y textos.



Capitulo

4. Medios impresos

VOLKSWAGEN
A

< susiness area

VOLKSWAGEN
i

< susiness area

(2]

VOLKSWAGEN
i

< susiness area

Pre-Headline susim aru
Headline

lorem delta

Headline
lorem delta

Box sus, ut officip u todolor rem. Udici
omniminus earum cu dolo
scim qui dolor autem quibus dolor ma

Headline
lorem delta

DIN folleto largo, variantes de portada
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Tema

DIN Folleto largo
Variantes de portada

Formato
210 x 105mm, puede variar internacionalmente.

Los siguientes opciones de portada estan disponibles para folletos largos:
o Imagen completa de fondo.
o 2/3 de imagen en la parte superior, 1/3 de fondo blanco con cajas de médulos.

o 1/3 de imagen en la parte superior, 2/3 de fondo blanco con cajas de médulos.



65 Capitulo Tema

4. Medios impresos DIN Folleto largo
Reticula pagina interior

o Cuadricula base
Todos los medios se basan en una cuadricula de referencia de 6 puntos.

o o o Q Cuadricula horizontal

Todos los formatos se dividen horizontalmente en tres campo, los que forman
la base para colocar todos los demas elementos. Las lineas debajo y encima de
los divisores horizontales muestran la distancia entre la tipografia y la imagen
a (ver ejemplos en la siguiente pagina).

DIN folleto largo, reticula pagina interior
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4. Medios impresos

Headline 2 lorem ipsum dictriu

Headline 2 lorem ipsum dictriu
400123 123-456789

=] susiness anea

+00123123-456789

Headline 1 lorem ipsum
lorem estino

Headline
lorem delta

Headline 1 lorem ipsum

lorem estino

DIN folleto largo, reticula pagina exterior

[ susiess anea

Headline
lorem delta

1Headline 1lorem delta loi
rem estimon data

Headline
lorem delta

Headline 1 lorem ipsum
lorem estino data

1.Headline 1 lorem ipsum

Headline 1 lorem ipsum

DIN folleto largo, reticula pagina interior
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Tema

DIN Folleto largo
diseno de pagina interior y exterior

El principio del disefio ofrece |a libertad para disefiar el exterior e interior de las
paginas. La apariencia distintiva de la marca se logra de manera mas efectiva
con el uso asimétrico de las imagen y texto.



Capitulo Tema

4. Medios impresos Tipografias
Aplicaciones

Titulo con proteccidn (titulo destacado)

() [ ]
O titulo sin proteccion (titulo estandar)
VWAG TheSans Bold 44/49 pts
Los titulos se pueden usar con o sin cuadro de proteccién dentro de los folletos
Titulo 2

y tripticos.
Headline 2 laccatursit —s VWA TheSans Bold 24128 ot

Introduccién
Introduction res mo dolorerum vid et evellor porroreptas =~ ----------------mommmmmocoocoeaoee VWAG TheSans Regular 12/15 pts.
poria quassim est eiumque excepra nonsequi omnihil il mil La introduccién se usa sin cuadro de proteccion en folletos y tripticos.

haria periam quiam renimetur ressinve

Titulo de parrafo

Headline Paragraph eatem ipsa Headline Paragraph eatemipsa @~  ---------------------------oooo-
. . . VWAG TheSans Bold 8.5/12 pts.
Copytext voluptatiati quo et landa dolorectur ~ porunt es es etum quis exeribusae perum es
moluptasped quam voluptat aborent es et et re est ulloresttatus, optaerum elatquia. 3 ) , )
s L . Enfasis en copys (el copy debe de ser resaltado con una linea gris)
omnihillique laccatur, sit, nia quibus dolorro . o ;
. . - U VWAG TheSans Regular 8.5/12 pts, en caja de proteccion con gris de acuerdo a
bla core qui sequo cus esequi consequosam Copytext Highlighted sinihiliam exeru ~ ------------------ooon-- , , )
. . . Lo . . . las reglas del parrafo, grosor de linea: 15 pts, desplazamiento -1.55 mm,

qui beat. Ebis sam laborion ratibus ipsam anto  tem laut et am quis aut venti omnimpo . de texto 2 s d ha e izquierda (d de de Ia longitud del

S . . . sangria de texto -2mm a la derecha e izquierda (depende de la longitud de
blam sintio blabo. Occus simust lant dolut et mnihilique di dolorrum aut ommolupti & q P &

A . . . . . S texto).
vid minvel ipsame nos apitaestio ipsunti ori- doluptassi dicil ipid qui to ius.
tatur, odis adit elit remposant ullaces temolup
Copy

tatestota que arunturerum, quiandis quUOS Ut =====mmm s s o s

tatur, odis adit elit remposant ullaces temolup VWAG Thesans Regular 8.5/12 pts.

Margen de columna

01 Caption inveliquodi del ipsunt ullorem Caption inveliquodi del ipsunt ullorem reped Margin Column ~ ----- .
prion Invetiquodi det jpstint 1 P ' ps P gin = VWAG TheSans Light 7.5/10 pts.
reped quiatur am, si vedolor sani quiatur am, si vedolor sani quam psunti oritat aut
02 Caption es alique cons Giatesen ratempo estis mil

ressit et esequam
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Capitulo

4. Medios impresos

Tema

Tipografias

Vision general A4

Elemento Tipografia Tamano Interlinea Interletra Color
Titulo y titulo destacado (médulos) VWAG TheSans Bold >24pt 110-120% 0 Blanco
Pre-titulo/subtitulo (médulos) VWAG TheSans Regular 14pt 17pt 0 Blanco
Titulo 1 VWAG TheSans Bold 44pt 49 pt 0 Petrol
Titulo 2 VWAG TheSans Bold 24pt 28pt 0 Petrol
Titulo de parrafo (titulo secundario) VWAG TheSans Bold 8.5pt 12pt 0 Petrol
Titulo de vifietas VWAG TheSans Bold 12pt 15pt 0 Petrol
Titulo de la caja de informacion VWAG TheSans Bold 12pt 15pt 0 Grey
Titulo de tabla VWAG TheSans Bold 12pt 15pt 0 Petrol
Introduccion VWAG TheSans Regular 12pt 15pt 0 Petrol
Copy VWAG TheSans Regular 8.5pt 12pt 0 Grey
Vifetas VWAG TheSans Regular 12pt 18pt 0 Petrol
Copy de caja de informacion VWAG TheSans Regular 8.5pt 12pt 0 Grey
Titulo consecutivo VWAG TheSans Bold 8pt 12pt 0 Petrol
Titulo de capitulo VWAG TheSans Bold 8pt 12pt 0 Petrol
Pagina VWAG TheSans Bold 8pt 12pt 0 Petrol
Margen de columna VWAG TheSans Light 7.5pt 10pt 0 Petrol
Encabezado VWAG TheSans Light 7.5pt 10pt 0 Petrol
Cuadro de niimero de imagen VWAG TheSans Bold 7.5pt 10pt 0 Blanco
Asterisco (oracién explicativa) VWAG TheSans Light 6.5pt 8 pt 0 Negro
Direccién VWAG TheSans Regular 12pt 15pt 0 Petrol

Todas las fuentes se pueden encontrar en los formatos de parrafoy tipo de letra de los templates.
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Capitulo

4. Medios impresos

Tema

Tipografias
Vision general A5 y mas pequeno

Elemento Tipografia Tamaiio Interlinea Interletra Color

Titulo y titulo destacado (médulos) VWAG TheSans Bold >24pt 110-120% 0 Blanco
Pre-titulo/subtitulo (médulos) VWAG TheSans Regular 9pt 12pt 0 Blanco
Titulo 1 VWAG TheSans Bold 20pt 24 pt 0 Petrol
Titulo 2 VWAG TheSans Bold 12pt 15pt 0 Petrol
Titulo de parrafo (titulo secundario) VWAG TheSans Bold 8.5pt 12pt 0 Petrol
Titulo de vifetas VWAG TheSans Bold 12pt 15pt 0 Petrol
Titulo de la caja de informacion VWAG TheSans Bold 12pt 15pt 0 Grey
Titulo de tabla VWAG TheSans Bold 12pt 15pt 0 Petrol
Introduccion VWAG TheSans Regular 8.5pt 12pt 0 Petrol
Copy VWAG TheSans Regular 8.5pt 12pt 0 Grey
Vifetas VWAG TheSans Regular 12pt 18pt 0 Petrol
Copy de caja de informacion VWAG TheSans Regular 8.5pt 12pt 0 Grey
Cabeza de tabla VWAG TheSans Bold 8.5pt 12pt 0 Petrol
Tabla de copy VWAG TheSans Regular 8.5pt 12pt 0 Grey
Encabezado VWAG TheSans Light 7.5pt 10pt 0 Petrol
Cuadro de numero de imagen VWAG TheSans Bold 7.5pt 10pt 0 Petrol
Asterisco (oracién explicativa) VWAG TheSans Light 6.5pt 8pt 0 Negro
Fecha /cédigo VWAG TheSans Regular 6.5pt 8pt 0 Petrol
Direccién VWAG TheSans Regular 8.5pt 12pt 0 Petrol

Todas las fuentes se pueden encontrar en los formatos de parrafo y tipo de letra de los templates.
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Capitulo

5. Publicidad

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

@& L7 RENT-A-CAR

Ratati rirum

Velimuorm Quia
ident opti nci
enist estatio kalim

Anuncio con poco texto usando como ejemplo
Volkswagen Financial Services | Rent-a-Car
(Alemania)

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

www.example.xx

Headline lorem
lor tempe nem fugitati

Rovidior endanim dolupta num

res mo vid et evellor poria quassim
est eilumque excepra nonsequi omnihil il mil eoquaturio Gent quo cust
eum ad ut ab iliquis eum accum volore et aut a quam.

Lorem ipsum dolor:

+ Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor
+ Sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat?

- Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor

Ik Filialen ., Telefon ! online

Kommen Sie vorbei ~ wir beraten Se gern.  Rufen Sie uns an - wir beantworten Besuchen e uns im nternet
212859559 212859540 wwwvolkswagenbank.de/baufinanzierung
Mo~ Fr:8.00 2000 Uhr
52:9.00-15.00 Uhr fO G+ @

P —

Tema

Anuncios A4
Variantes

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

+ ite:
sticker Whi
Bold € XXXXX

Tument/Rem

Headline lorem
lor tempe nem fugitati

Introduction res mo dolorerum vid et evellor porroreptas poria quassim
est eiumque excepra nonsequi omnihil il mil eoquaturio Gent quo cust
eum ad ut ab iliquis eum accum volore et aut a quam.

Lorem ipsum dolor:

« Bullet points il eariatemod estions equibus et rerferae volorer umquamus repudaerum
+ it magnime ndebitiae vellabor mil mi, con repel magnis maximus expliqui

« Voluptaque pos repta debitas pienti inimpor rovita eum fuga

+ Ut eveles ipsa de pro milliquuntia cor maion peris aperovid que et velis aut quiam

+ Experat quatetur aborept aepudit, tem et voluptior aped qui sitius as que dolest

« Iquas dolorum, quideliqui beatem re pero vent rest

S0 Ewo i Zechen

Anuncio con mucho textoy el titulo sobre laimagen, usando como
ejemplo Volkswagen Financial Services | Direktbank
(Alemania)

Volkswagen Financial Services | Manual de Identidad Corporativa | Diciembre 2017

Anuncio con mucho textoy el titulo en la seccién del texto, usando como

ejemplo Volkswagen Financial Services | Direktbank
(Alemania)
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Capitulo

5. Publicidad

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

res mo vid et evellor porroreptas poria quassim
est eiumque excepra nonsequi omnihil il mil eoguaturio Gent quo cust
eum ad ut ab iliquis eum accum volore et aut a quam.

Lorem ipsum dolor:

« Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor
« Sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat?

« Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor

[+3 Filialen Telefon L1 online

Kommen Sie vorbei ~ wir beraten Sie gern.  Rufen Sie uns an - wir beantworten Besuchen Sie uns im Internet
1
5

59559 212.8595 40 wwwvolkswagenbankde/baufinanzierung
Mo~ Fr:8.00-2000 Uhr
$2:9.00-15.00 Uhr fO G+ @

Disist i Angobotder Volkswagenbank.

Ve von 175 % . Stand: Augst 3037

OLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

nonsequi omnihil il mil eoquaturio.omni
mus, quia volenimus disit ut adigendit q

Stet clita kasd gubergren:
« Bullet points lorem ipsum
« Agnatquae

+ Ipsum exped uda doluptg

- Magnime Debiti
« Ipsum exped ug

X ite:

sticker Whi

Bold € XXX
Tument/Rem

i ut que velessum dellabore is ventia cum quis si-
um facepuditis magnate non nonsentusam, illamus

Phone 1234 567-8901
Fax1234 567-8901
info@example.xx
wwiw.example.x

Stet clita kasd
Phone 1234 567-8901
wiwexamplexc
Ipsum dolor st amet

Magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero atelos

noG-eB

. com e st doares ot e e,

d dam vluptus

accusam e usto dolre ot 63 oo,

Mejor manera de distribucién de elementos:
Anuncio con mucho textoy el titulo sobre la imagen,
usando como ejemplo Volkswagen Financial Services |
Direktbank (Alemania)

Peor manera de distribucion

Volkswagen Financial Services | Manual de Identidad Corporativa | Diciembre 2017

de elementos

Tema

Anuncios A4
Reglas basicas

Se aplica lo siguiente:

« No sobrecargar con contenido (mantener suficiente espacio en blanco)

+ Encabezado no mas de tres lineas, si es posible
+ No utilizar tantas vinetas

« Utilizar una fuente en el copy

+ Usar imagenes reales en lugar de graficos
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Capitulo

5. Publicidad

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

o <] BusINESS AREA
o

—  sogm ——

Velest omnu ile
atem dolu
odit que eumir de

Ovid essimolo tet veliquamus si ratatiorrum quia
idento dolupti ncienist, event et timbjz in harum
tcilit autor miks elum.

www.example.xx

isor:
Relatu Noviso
det€ 399,00
Tument/Rem

1
o Logohéhe
i olr i amt, constetur saipcing st sed dam oy o
i
o

Anuncio A4 con Imagen y medidas
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Tema

Anuncios A4 (poco texto)
Medidas

Formato
210 x 297 mm, puede variar internacionalmente.

Logotipo y designacion de drea comercial
El logotipo de VW FS debe extenderse hasta el rebase, mientras que la
designacion del area comercial se posiciona a lo largo de la linea base del

slogan ('La clave de la movilidad'). La designacion del drea comercial es positiva

o negativa, dependiendo de la imagen en el fondo.

Texto

Los médulos (titulos y otros textos) y las etiquetas de promocién estan
ubicados dentro del drea de texto. La posicion varia segtn la imagen en el
fondo. Todos los elementos del médulo deben estar consistentemente
alineados a la derecha o a la izquierda.

Area de imagen
Tiene que estar laimagen de fondo, extendiéndose hacia el rebase a todos
los lados.

Texto informativo y oracion explicativa
Los dos textos pueden ser positivos o negativos, dependiendo de la imagen
de fondo.
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Capitulo

5. Publicidad

VOLKSWAGEN

FINANCIAL SERVICES
Loy o Q =< susinEss area

www.example.xx

Headline lorem
lor tempe nem fugitati

Rovidior endanim dolupta num

85mm

175

Anuncio A4 con Imagen y medidas
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Tema

Anuncios A4 (mucho texto)
Medidas

Formato
210 x 297 mm, puede variar internacionalmente.

Logotipo y designacion de drea comercial

El logotipo de VW FS debe extenderse hasta el rebase, mientras que la
designacion del area comercial se posiciona a lo largo de la linea base del
slogan ('La clave de la movilidad'). La designacion del area comercial es positiva
o negativa, dependiendo de la imagen en el fondo.

Texto

Los mdédulos (titulos y médulos de texto) estan ubicados en la parte superior
del drea de texto. La posicion varia seglin el fondo. Los elementos del médulo
se pueden ordenar uniformemente justificados a la derecha o a la izquierda.

La parte media del drea de texto es de columnas individuales. El texto introduc-
torio se distribuye en una cuadricula de 4 columnas. Esto es seguido por vifietas
o texto continuo en todo el ancho de la cuadricula.

Opcionalmente, la informacion de contacto se puede integrar en el area inferior
en tres columnas.

Area de imagen
Tiene que estar laimagen de fondo, extendiéndose hacia el rebase a todos
los lados.

Texto informativo y oracion explicativa
Los dos textos puede ser positivos o negativos, dependiendo de la imagen
de fondo.
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Capitulo

5. Publicidad

VOLKSWAGEN

FINANCIAL SERVICES E
o ><] BusINESS AREA

Sticker White:
Bold€ KRXXX
TumentIRem

www.example.xx

Headline lorem
lor tempe nem fugitati

Introduction res mo dolorerum vid et evellor porroreptas poria quassim
est eiumque excepra nonsequi omnihil il mil eoquaturio Gent quo cust
eum ad ut ab iliquis eum accum volore et aut a quam.

s

Auf einen Blick:

« Bullet points il eariatemod estions equibus et rerferae volorer umquamus repudaerum
« Sit magnime ndebitiae vellabor mil mi, con repel magnis maximus expliqui

« Voluptaque pos repta debitas pienti inimpor rovita eum fuga

« Ut eveles ipsa de pro milliquuntia cor maion peris aperovid que et velis aut quiam

- Experat quatetur aborept aepudit, tem et voluptior aped qui sitius as que dolest

« Iquas dolorum, quideliqui beatem re pero vent rest

=l

Filialen % Telefon El Online
Kommen Sie vorbei — wir beraten Sie gern.  Rufen Sie uns an — wir beantworten Besuchen Sie uns im Internet:
Terminvereinbarung: 0531 212-859559  Ihre Fragen: 0531 212-85 95 40

Mo~ Fr: 8.00~20.00 Uhr

52:9.00-15.00 Uhr fO G+ ©
Dies st ein Angebot der Volkswagenbank

1
Explanatory sentence or fotrote (f necessary): Lorem ipsum dolor it amet, consetetur . imy cirmod tempor nvidunt ut abore et doore magna
o Slaiyam evat sed diam voluptus. At vero eoo et accusst et dus dolores et a reburn.ste TSI ACTIIN . . v Lovor i 5

m dolor st amet. Lorem ipsum dolor
tur sadipscing elite sed i tempacinvidunt ut ahore . sed diam voluptua. At t usto.d

Anuncio A4 con Imagen y medidas
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Tema

Anuncios A4 (mucho texto)
Medidas

Formato
210 x 297 mm, puede variar internacionalmente.

Logotipo y designacion de area comercial

El logotipo de VW FS debe extenderse hasta el rebase, mientras que la
designacion del area comercial se posiciona a lo largo de la linea base del
slogan ('La clave de la movilidad'). La designacion del area comercial es positiva
o negativa, dependiendo de la imagen en el fondo.

Texto

Los médulos (titulos y médulos de texto) y las etiquetas de promocién

estan ubicadas en la parte superior del drea de texto. Los médulos se colocan a
8.5 mm de la imagen.

La parte media del drea de texto es de columnas individuales. El texto introduc-
torio se distribuye en cuatro columnas de cuadricula. Esto es seguido por
vifietas o texto continuo en todo el ancho de la cuadricula.

Opcionalmente, la informacién de contacto se puede integrar en el drea inferior
en tres columnas.

Area de imagen
Tiene que estar la imagen de fondo, extendiéndose hacia el rebase a todos los
lados.

Texto informativo y oracion explicativa
Los dos textos puede ser positivos o negativos, dependiendo de la imagen de
fondo.



76 Capitulo

5. Publicidad

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

sticker White:
Bold € XXXXX
Tument/Rem

&3 RENT-A-CAR

Headline Lorem
ipsum porro est autue

Box essimolo tet veliquamus si rata-
ti un orrum eck quia idento dolupti
ncieni stil, event et tium harum tcilit
autor iks uniko elum. Imus modet

vwfs.de

Anuncios usando como ejemplo Volkswagen Financial Services | Rent-a-Car (Alemania)
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VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

sticker Wwhite:
Bold € XXXXX
TumentIRE\'“

Tema

Anuncios A3
Variantes

ipsum porro
est aut utatemo pors

Box XXXXXE

Lorem ipsum  XKOXKE 4

Lorem ipsum + XXKXXE

Lorem ipsum €
l Lorem ipsum

Lorem ipsum

Fo S e N

autovermietung.vwfs.de

)
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Capitulo

5. Publicidad

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

<] usiness area

. ite:
sticker Whi
Bold € XHXXXX

Tument/Rem

@
Headline Lorem:
ipsum porro est autue

mwww.example.xxis

: &

Anuncio A3 con Imagen y medidas
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Tema

Anuncios A3-poco texto
Medidas

Formato
297x420 mm, puede variar internacionalmente.

Q Logotipo y designacion de drea comercial
El logotipo de VW FS debe extenderse hasta el rebase, mientras que la
designacion del area comercial se posiciona a lo largo de la linea base del
slogan ('La clave de la movilidad'). La designacion del area comercial es positiva
o negativa, dependiendo de la imagen en el fondo.

a Texto

Los médulos (titulos y otros textos) y las etiquetas de promocién estan
ubicados dentro del drea de texto. La posicion varia segtn la imagen en el
fondo. Todos los elementos del médulo deben estar consistentemente
alineados a la derecha o a la izquierda.

e Area de imagen
Tiene que estar laimagen de fondo, extendiéndose hacia el rebase a todos
los lados.

o Texto informativo y oracion explicativa
Los dos textos puede ser positivos o negativos, dependiendo de la imagen
de fondo.
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5. Publicidad

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES
THE

- @& =7 RENT-A-CAR

Hidylium ideleti aut
o /<" salug qum

voluptu rioseltes .

Ovid essimolo tet veliquamus si ratatiorrum
ecki quia idento dolupti ncienist, event et t hali
rum tcilit autor miks elum. Eossime ipsundi
osamet ute vel il ent aut endam.

Espectacular (18/1) usando como ejemplo Volkswagen Financial Services | Rent-a-Car (Alemania)
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Tema

Espectacular (18/1)
Variantes

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES
THE KEY

Relatu Novisor:
det €399 00
Tumenthem

Kldyllum uni au .

tolupe untu rioseltes

ok £ EEHE
Ovid essimolo tet veliquamus si ratatiorrum eck i quia idento doin
lupti ncienist, event et t hali osamet ute vel il ent aut endam.

@& =3 RENT-A-CAR
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5. Publicidad

1

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

Relatu Novisor:
det € 399,00
Tument/Rem

Hidylium ideleti aut
salug qum

voluptu rioseltes

Ovid essimolo tet veliquamus si ratatiorrum
ecki quia idento dolupti ncienist, event et t hali
rum tcilit autor miks elum. Eossime ipsundi
osamet ute vel il ent aut endam.

www.example.xx

Espectacular (18/1) medidas
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Tema

Espectacular (18/1)
Medidas

Formato
3560x2520 mm, puede variar internacionalmente.

Logotipo y designacion de drea comercial

El logotipo de VW FS debe extenderse hasta el rebase, mientras que la
designacion del area comercial se posiciona a lo largo de la linea base del
slogan ('La clave de la movilidad'). La designacion del area comercial es positiva
o negativa, dependiendo de la imagen en el fondo.

Texto

Los mddulos (titulos y otros textos) y las etiquetas de promocién estan
ubicados dentro del drea de texto. La posicion varia segtn la imagen en el
fondo. Todos los elementos del médulo deben estar consistentemente
alineados a la derecha o a la izquierda.

Area de imagen
Tiene que estar laimagen de fondo, extendiéndose hacia el rebase a todos
los lados.

Texto informativo y oracion explicativa

Los dos textos puede ser positivos o negativos, dependiendo de la imagen de
fondo. Los legales se colocaran pegados al rebase izquierdo y no excediendo
2/3 partes del area.

Nota

El tamafio permitido del texto informativo y la oracién explicativa en la relacidn
con el copy debe revisarse en cada pais para garantizar el cumplimiento de las
normas legales.
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VOLKSWAGEN

e
Relatu No\/\so
det€399,00
Tument/Rem

voluptu riose

‘\ X
autovermletunngfs de e

VOLKSWAGEN

Hidyl idele
hautquecupt

Mi, offictum qui omnienit, co

nes eos re prore perovit aut mi

nis dolore reic te nisi aut rati
Relatu Novisor:
det €399,00
TJument/Rem

Poster retroiluminado usando como ejemplo Volkswagen Financial Services | Rent-a-Car (Alemania)
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Tema

Poster retroiluminado
Variantes
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+ 975 mm

1

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

ABBILDUNGSGROSSE 689 %

consumption alue o KXKKXXKX combined wih XX and KX 1100k
2 emision o ined with 00X and 00k £k,

b—— 21875 mm—r

NICHT SICHTBARER BEREICH o

ABBILDUNGSGROSSE 827 %

|Z BUSINESS AREA

SATZSPIEGEL

Relatu Novisor:
det€ 399,00
Tument/Rem

Hidyl ideletiaut

earumqu-

voluptu riose

:[ 48 mm

975mm ¢

Poster retroiluminado medidas
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Tema

Poster retroiluminado
Medidas

Formato
1185%x1750 mm, puede variar internacionalmente.

Logotipo y designacion de area comercial

El logotipo de VW FS debe extenderse hasta el rebase, mientras que la
designacion del area comercial se posiciona a lo largo de la linea base del
slogan ('La clave de la movilidad'). La designacion del area comercial es positiva
o negativa, dependiendo de la imagen en el fondo.

Texto

Los médulos (titulos y otros textos) y las etiquetas de promocién estan
ubicados dentro del drea de texto. La posicion varia segtn la imagen en el
fondo. Todos los elementos del médulo deben estar consistentemente
alineados a la derecha o a la izquierda.

Area de imagen
Tiene que estar la imagen de fondo, extendiéndose hacia el rebase a todos
los lados.

Texto informativo y oracién explicativa

Los dos textos puede ser positivos o negativos, dependiendo de la imagen de
fondo. Los legales se colocaran pegados al rebase izquierdo y no excediendo
2/3 partes del area.
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6. Medios digitales

Escritorio Dispositivo movil

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

FINANCIAL SERVICES 108px
THE KEY TO MOBILITY 170p>(

180px

Area de proteccion

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

FINANCIAL SERVICES —

THE KEY TO MOBILITY ZOPX

20px

Monocromatico

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES 108px

THE KEY TO MOBILITY

180px
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Tema

Elementos basicos
Logotipo

El logotipo esta divido en dos tamafios de aplicacién, escritorio y movil. El
logotipo con el slogan “la clave de la movilidad” se usa en todas las pantallas
mayores a 720 px. Para dispositivos méviles con pantallas pequefias, menos de
720 px.

Degradado de color
El degradado de color esta limitado solo al fondo del logotipo. Por favor observe
las reglas para la aplicacion del degradado (pagina 26).

Espacio de proteccion
Se debe respetar el espacio de proteccién alrededor del logotipo para separarlo
de los demas elementos de disefio y lograr el mejor efecto posible de la marca.

Variantes de color

En los medios digitales, el logotipo siempre se muestra con un degradado color
petrol. Por razones de espacio, esto no se puede aplicar en publicidad online
aqui el logotipo se puede mostrar con un fondo monocromatico.
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Colores primarios

Petrol Grey
#004666 #4C5356

Colores secundarios

Dark blue
#006384

Colores de fondo

White Light silver
#FFFFFF #F2F2F2

Color p/ resaltar

Bright blue
H66E4EE

White
#FFFFFF
Degradado (Sélo se usa para el Logo)
Bright petrol
#0082a0
Light silver Petrol
#F2F2F2 #004666

Petrol Dark blue
#004666 #006384

Colores especiales

Bright red Bright green Bright yellow
#FF4963 #05CE9F #F5E850
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Tema

Flementos basicos
Colores

Los colores primarios son preferidos en todo el disefio digital. Por ejemplo, los
encabezados, los elementos de interfaz, y los resaltados en color “petrol” y los
textos en color “grey”.

Se debe tener cuidado para asegurar que haya suficiente contraste entre el
textoy el fondo para facilitar la lectura.

El color de resaltado se usa principalmente para un llamado a la accion.
Los colores personalizados se deben usar con moderacion y se usan para

advertencias (por ejemplo, entradas incorrectas en un campo de formulario) e
infografias.
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Puntos de
ruptura

Columnas

Margen

Medianil

Tipografia

iPhone Portrait (320)

17

12

480

480

iPhone Landscape (480)

iPad Landscape (1024)

iPad Portrait (768)

32

16

720

720

720

960

Desktop (1280+)

1280

< fluid ‘ non fluid >

1280

Mediano
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1920

1920

Grande

Tema

Elementos basicos
Comportamiento responsivo
y puntos de ruptura

El sitio web esta disefiado para proporcionar una visualizaciéon 6ptima en una
amplia gama de dispositivos.

El disefo usa una cuadricula flexible, por lo tanto se adapta facilmente a
cualquier dispositivo.

El ejemplo muestra en qué tamafo de pantalla cambia la cuadriculay en
consecuencia el tamario del tipo de letra.
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VOLKSWAGEN sucHe Q oan & meNy =

FINANCIAL SERVICES

VOLKSWAGEN suche Q  1oGIN &
FINANCIAL SERVICES.

. : AL % Mit uns richtig
Mit uns richtig § | ‘ & .2 ~ Geld anlegen. §
Geld anlegen. ‘ | e |

man weiB, welcher der

= Viele Wege fiithren zum Sparziel. ~ - .
I Gut, wenn man weif, welcher der "/
kiirzeste ist.

&

Lorem ipsum dolor sit
Die Konten und Karten der Volkswagen Bank: Ob als
Bargeld oder mit Karte - wir alle benotigen finanzielle
Mittel, iiber die wir flexibel verfiigen kénnen.

Lorem ipsum dolor sit

Die Konten und Karten der Volkswagen Bank: Ob als Bargeld oder mit Karte - wir alle beng
finanzielle Mittel, liber die wir flexibel verfiigen kénnen

Mit uns richtig
Geld anlegen.
Viele Wege fiihren zum
Sparziel.

Gut, wenn man weig,
welcher der kilrzeste ist.

t Karten Tagesgeld

 —
—~

Volkswagen Financial Services | Manual de Identidad Corporativa | Diciembre 2017

Tema

Elementos basicos
Reticula responsiva

El ejemplo muestra el cambio de la cuadricula con el comportamiento
receptivo del sitio web en una computadora de escritorio, tableta y teléfono
movil.
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VOLKSWAGEN PRVATKUNDEN v suckE Q MENWWES & mMENU =
FINANCIAL SERVICES

Deutschland-freut-sich.de

1,25%...

aufs Tagesgeld WY

| ==
|

EINLOGGEN

Ich interessiere mich fiir

@ & (£2

Themen Highlights

Blindtext: Unsere Top Produkte und wichtigste News

VORSORGEN UND VERSICHERN SPAREN UND ALEGEN

Lorem ipsum dolor sit amet Consectetur adipiscing elit

Lorem ipsum dolor st amet, consectetur adipiscing el Lorem ipsum dolor it amet, consectetur adipiscing elit

sed do eiusmod tempor incididunt utlabore et dolore  sed do eiusmod tempor incdidunt ut labore et dolore

magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud.  magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
MEHR ERFAHREN MEHR ERFAHREN

KAMPAGNE AUTO FINANZIEREN ODER LEASEN
#DeutschlandFreutSich Sed do eiusmod tempor incidunt
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KAMPAGNE

#DeutschlandFreutSich

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elt,

AUTOFINANZIEREN ODER LEASEN

Sed do eiusmod tempor incidunt

Loren ipsum dolor st amet, consectetur adipiscing elt,

P
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud.

JETZT TEILNEHMEN

&

por incididunt ut

MEHR ERFAHREN

Konnen wir weiterhelfen?

Anrufen
31 0s31-212-859503

Wir rufenan

Q Video Live-Chat
Dl

5

Tema
Principio de diseno
’ . . . .
Pagina de inicio
El disefio de la pagina web consiste en una serie de médulos flexibles que se
pueden combinary estructurar arbitrariamente para lograr el efecto deseado.

La pagina de inicio comienza con un escenario grande, que consiste en una
imagen o video, que también ofrece la posibilidad de una presentacion de
diapositivas. Los médulos de texto se colocan en el escenario con o sin un
llamado a la accién justificado a la izquierda o a la derecha (segun la imagen).

El acceso directo a través de la navegacion orientada al usuario proporciona
acceso rapido a temas especificos.

Otros temas se presentan en forma de avances, que también ofrecen opciones
de presentacion flexibles. Por ejemplo, aqui se introduce un tema con una
imagen, textoy una CTAy se incita al usuario a seguir leyendo.

La pagina concluye con un médulo de contactoy el pie de pagina.

A pesar del uso flexible de los médulos, todos los estandares basicos de Cl
deben ser respetados en el disefio.
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VoLKswAGEN sRuATONDEN v suche Q mewvwes O meny =
FINANCIAL SERVICES

Mit uns richtig
Geld anlege

Viele Wege fishren zum Sparziel.
Gut, wenn man weit, welcher der

Lorem ipsum dolor sit

Die Konten und Karten der Volkswagen Bank: Ob als Bargeld oder mit Karte —

Jgen konnen.

Konten & Karten Tagesgeld

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing el

por incididunt ut temporincdidunt utlabore et dolore Geldanlage & Sparen Wertpapiere & Depot

magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud.

31 GIRoKoNTO Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,
51 MEHR ERFAHREN

31 Vish KARTE s

P
‘magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostr
B sparconTo agna aliqua. Ut enim ad /eniam, quis nostrud.

51 NEHR ERFAHREN
51 pLUS SPARBRIEF

51 DIREKT-SPARPLAN

Lorem ipsum dolor

Viele Wege fihren zum Sparziel. Gut, wenn man weif, welcher der kiirzeste ist.
b Sparkont oder Sparpl par- und

bieten firjeden eine p: g, ganz gleich, welcher Konnen wir weiterhelfen?
Anlagetyp e sind.
Anrufen Q Video Live-Chat
AN T 51 0531-212-859503 D 151 SOFORT ZUM CHAT

@ v)lumlenan g A:aﬂ

Geldanlage & Sparen Wertpapiere & Depot
Lorem ipsum dolor st amet, consectetur adipiscing elit,  Lorem ipsum dolor it amet, consectetur adipiscing elit
P por incididunt ut

‘magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostru
B searconTo ‘agna aliqua. Ut enim ad /eniam, quis nostrud.

51 MEHR ERFAHREN
51 pLUS SPARBRIEF

Volkswagen Financial Services | Manual de Identidad Corporativa | Diciembre 2017

Principio de diseno
Pagina del distribuidor

La pagina del distribuidor comienza con un gran escenario que consiste en una
imagen o video. Los moédulos de texto se colocan en el escenario con o sin CTA
justificado a la izquierda o a la derecha (seguin la imagen).

Otros temas se presentan en forma de avances, que también ofrecen opciones
de presentacion flexibles. Por ejemplo, aqui se introduce un tema con una
imagen, textoy una CTAy se incita al usuario a continuar leyendo.

El final de la pagina muestra el médulo de contacto y el pie de pagina.

A pesar del uso flexible de los médulos, todos los estandares basicos de Cl
deben ser respetados en el disefio.

Acceso a la guia de estilo digital en Zeplin:
https://zpl.io/e2jlxa3

Solicite acceso a Zeplin por correo electrénico: CD-Support@vwfs.com
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6. Medios digitales Principio de diseno
Pagina del producto / detalle

e o o @ s La pagina del producto comienza con un gran escenario que consiste en una
: imagen o video. Los moédulos de texto se colocan en el escenario con o sin CTA

justificado a la izquierda o a la derecha (seguin la imagen).

Tagesgeldkonto
mit allen Vorteilen. — B
' La navegacion de pestafias y saltos proporciona acceso rapido a secciones de

Tagesgeld vs. Festgeld o T
temas especificos en la pagina.

b leger in Tagesg ein v von thren

persanlichen Anspriichen und Praferenzen ab.

= = 0 K ‘Wenn sie kurzfristig auf Ihr Gele umauf u . .. . . ’ . v
ncact it isbio vt Lot Toggihonts et e La informacion del producto se muestra y aligera a través de iconos, infografias
e oo g e st e st vl ol

Attraktive Zinsen bei téaglicher | 4
Verfiigbarkeit.
E B s

Al final de la pagina del producto, los médulos de avances pueden usarse para

Das Tagesgeldkonto ist ein verzinstes Guthabenkonto, auf das Sie taglich zugreifen und verfiigen

Knnen. Auerdem gibt es bei Abschl e Verzinsung 1,25 % beim Plus Konto TopZins Fixer Zinssatz fir festgelegte Laufzeit
Der Zinssatz, allem am Leitzins Zentralbank - otros temas
orientier, st der Regel vriabel dir | Verfiigharkeit  Taglich verfiigbar, Geldtransfer Fest vereinbarte Laufzeit, vorzeitige Y .
Vergleich iden Anl at s jederzeit maglich Kiindigung nur schwer moglich
Topzins bei der Volkswagen Financial Services mit 1,25 % p. a." sehr attrakiv. - B
péins el derolksuags atsenic A Sicherheit Abgesichert durch Abgesichert

1,10 % Zinsen p. a. ostenfreie Flexibilitat Sehr hoch Gering, dafiir hohe Planbarkeit der a1 4 . YO
5 s i B e La pagina concluye con un médulo de contacto y un pie de pagina.

100.000 Euro fir vier Monate ab Verwalten Sie Ihr Konto kostenlos und
Kontoersffung, bequem innerhalb lhres Online- e e o mprore
Bankings.

A pesar del uso flexible de los médulos, todos los estandares basicos de Cl
O Freie Verfigbarkeit [ Monatliche —_— . ~
&) descutrabes JLErgp——y deben ser respetados en el disefio.

Tatigen Sie jederzeit sichere Profitieren Sie vom Zinseszinseffekt
Buchungen zwischen lhrem durch eine monatliche Zinsgutschrift.
Tagesgeldkonto und Ihrem Girokonto.

Rendite

Fiir das Geld auf Ihrem Plus Konto T halten Sie jed t Diese
Vannen sich auswirken, d s d . in #Deutschlandfreutsich Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dollor sit amet
das die Zinsgutschriften einflieBen, wird verzinst. So kinnen Sie hr angespartes Geld efektiv fir

e Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
Sehaefen e, consectetur adipiscing elt, sed do consectetur adipiscing elit,sed do consectetur adipiscing elt, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore eiusmod tempor incididunt ut labore  eiusmod tempor incididunt ut labore
Die meisten Banken bieten vierteljahrliche oder jahrliche Zinsgutschriften fiir das Tagesgeld an - wir
et dolore magna aliqua. etdolore magna aliqua. et dolore magna aliqua.

bieten monatliche Zinsgutschriften an. Vergleichen Sie selbst - . B. auf Tagesgeld.org

Konnen wir weiterhelfen?
Anrufen Video Live-Chat
& P I

S\ i

Andere Banken Volkswagen Bank GmbH

1,10%..

0,30 %.. Plus Konto TopZins

010%.  E=——
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6. Medios digitales Principio de diseno
Formulario

vousucer [T =) et Una aplicacion para completar un producto generalmente consta de varias

FINANCIAL SERVICES

paginas de formulario en las que le piden al usuario que ingrese sus datos.
Tagesgeld

Antrag ausfiillen El encabezado no proporciona navegacién a excepcién de volver a la pagina
Erdffnungsantrag fiir lhr anterior del prOdUCtO.

Plus Konto TopZins

: : ? : La pagina del formulario comienza con un escenario que consiste en una
e i " imagen y texto. Los mddulos de texto se colocan a la izquierda o a la derecha
Perssnliche Daten del escenario (depende de la imagen).
ST ——— La guia de pasos ofrece al usuario una vision general del proceso y sirve de guia.

Anrede Titel

Herr v oo v

El médulo de contacto es omitido en la pagina del formulario y concluye con un

s pie de pagina que contiene solo la informacién mas importante.

Nachname (i

Geburtsdatum (i Geburtsort

Steverliche Ansassigkeit (1

Nurin Deutschland Ich habe einen zusétzlichen Steuersitz

WEITER 20 DEN KONTAKTDATEN
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Medium_Rectangle_300x250

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

+ Online Kontofiihrung?

- Bargeld abheben®
+ Volkswagen Bank Card
« Volkswagen VISA Card pur D

DIREKTBANK

a - / Hinweise A
Hinweise v

* Bei mindestens 1.000,~ Euro bargeldlosem
Zahlungseingang pro Monat in einer Summe oder fiir
Kontoinhaber im Alter bis einschiielich 27 Jahre. Bei
Nichterfiillung der Voraussetzungen wird eine monatliche
Kontofiihrungsgebiihr von 4,50 Euro fallig.

Stand: September 2017

2 Gilt fir alle Geldautomaten mit dem VISA-Zeichen. Bei
Bargeldverfiigungen in Fremdwahrung fallt das ibliche

Auslandseinsatzentgelt in Hohe von 1,75 % an.

3 At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum.

v A

Skyscraper_120x600 Superbanner_728x90

THE KEY TO MOBILITY
VOLKSWAGEN

FINANCIAL SERVICES

Das kostenlose Volkswagen Girokonto.!

MEHR ERFAHREN

L

DIREKTBANK

A

Kostet ja
nichts!

Mobile_Banner_300x75

)

VOLKSWAGEN
Das kostenlose L=
Volkswagen The Kev 10 MomiLITY DIREKTBANK
Girokonto!
MEHR ERFAHREN {
Das kostenlose Volkswagen Girokonto.!
[ RERRERFARRENI cinangeboter “

Ein Angebot der

Volkswagen Bank
GmbH. ‘

Hinweise A
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VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

- . ’

Kostet ja
nichts!

Das kostenlose r.
Volkswagen Girokonto.!
» -

Ein Angebot der
Volkswagen Bank GmbH. / Hinweise ~
[

g@ DIREKTBANK

Ein Angebot der
Volkswagen Bank GmbH.

» S Hinweise A

Tema

Publicidad online
Anuncios

Se pueden mostrar anuncios de pantalla de la marca Volkswagen Financial
Services en diferentes formatos. Los elementos base se adaptan al formato
para obtener el mejor efecto.

Dado al espacio limitado disponible, el contenido se divide en una fase de
producto y una fase de marca.

La animacién del banner comienza con la fase del producto, que se puede
dividir en varias etapas, dependiendo del tamafio del texto. Después de la fase
de marca, la animacion finaliza con el producto inmévil con CTA e informacién
del proveedor.

En banners grandes, un diferenciador puede integrarse en la fase del producto.

La referencia en textos explicativos adicionales se incluye en todas las fases del
productoy se amplia haciendo clic en ella.
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6. Medios digitales Email-Marketing
Comunicado

El boletin consiste en una imagen, logotipo, identificacion de campo de

Y , negocios y texto. Los moédulos de texto se colocan en el escenario con o sin CTA
= gl
s el S justificado a la izquierda o a la derecha (seguin la imagen).

Kreditkarte Wertpapierdepot Rahmenkredit

FINANCIAL SERVICES

Jelzt Aktionszinssatz fiir

die flexible Geldreserve

Versteckte Kosten
beim Girokonto?

La informacién del boletin se muestra como texto.

VISA Card pur Méchten

Sie nicht nur im Euro.

Rahmenkredit jederzeit

a-zB. fir

e sl Otros temas se muestran en forma de avances, que ofrecen tres opciones de
it merson et Megioien B MEVR ERTATEEN visualizacion (dos columnas, tres columnas 0 40/60). Los temas se introducen

Jahr kostenlos."

B e eneamen B e e con una imagen, textoy una CTAy se incita al usuario a leer.

Sehr geehrte Frau Kogl,

Vil Baen und Sparkassn Uhren derzt GebGhvan i Grokanen
o s o ocer avn . . . -
oceghat Unenasngen, Dnnoch ind vl Koslen f rich afde rtn lck El boletin concluye un médulo de contactoy el pie de pagina.

2u erkennen. In diesem Newsletter geben wir Ihnen wichtige Hinweise, wie Sie

Kostenfallen erkennen kénnen
Tipps und Tricks rund um das Girokonto

Dor Wechsel eines Girokontos ist viel zu aufwendig?

Dieses Vorurteil haben viele. Die Bank zu wechseln ist heutzutage jedoch einfacher

als gedacht, denn das Heraussuchen Ihrer Unterlagen und Kontoauszilge ist nicht

mehr notwendig. Wir zeigen hnen, was Sie beim Kontowechsel beachten solten

und wie einfach er heute sein kann

Eine gute Nachricht fiir alle Wechselwilligen:

Das Volkswagen Girokonto ist kostenlos, sofern Sie einen bargeldiosen

Zahlungseingang von mindestens 1.000,- Euro pro Monat in einer Summe haben BBl RS o diediost B dnioR R inliorist dor
ode /m Alter von einschiieBiich 27 Jahren." Und auch Bargeldabhebungen mit KeGBREHERIL
VISA Card pur sind an Geldautomaten in Landern mit Eurowahrung Wi zsigenlhnen, i weldds Leistmgan
52 bk e RN GGG RaIAFYIGE 7 Vollawagen BRIt Banken haufig Gebihren fordern und  Noch vor ein paar Monaten war ein
Sar ontowachasi 1h wenkgen Mutan organiaier wie Sie versteckte Kosten beim Kontowechsel mit hohem Aufwand
Girokonto erkennen. verbunden. Erfaren Sie, wie bequem

D — ein Viechsel heute sein kann und
SimoxaNTo] e welche Maglichkeiton e gibt

51 WeHR ERFAHREN

Haben Sie Fragen? Wir helfen Ihnen gern.

Schreiben Sie uns eine E-Mail an vwbank@vwfs.com oder rufen Sia u

0531212859508, Sie erreichen uns montags bis freitags von 8:00 bis 20:00 Unr

und samstags von 9:00 bis 15:00 Unr.

Koénnen wir weiterhelfen?

Anrufen E-Mail
49 (0) 53121202 Info@vws.com

ppa. Harald Nadolny.
Leiter Vertrieb Direktbank

Tipps und Tricks rund um das Girokonto

Ist das Girokonto wirklich kostenlos?
Wir zeigen Ihnen, flr welche Leistungen
Banken haufig Gebihren fordern und wie Sie

versteckte Kosten beim Girokonto erkennen.

] WEHR ERFAHREN

So einfach funktioniert der Kontowechsell

* Bl Nichtarfillung der Voraussetzungen wird sine moraliche Kontofdhrungsgabihr von 4,50

Evro fallg

Giltfur ale
Ausiandseins:

idautomalen mit dem VISA-Zeichen, In Fremdwahrung falt da

nigeitin Hohe von 1.75 % an.
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7. Medios audiovisuales

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

Bewegtbild

Weltweit flir Sie aktiv:
Bester Service

in 51 Landern der Erde.

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

‘Bewegtbild

Weltweit fur Sie aktiv:
Bester Service

in 51 Landern der Erde.
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Tema

Flementos basicos

Logotipo
« Titulo en color blanco con pre-titulo, en médulos en color petrol
+ Pelicula animada de fondo con efecto monocromatico

Tipos de letra
+ Color: blanco con médulos o directamente en la imagen sobre
un fondo oscuro

Elementos de diseiio
+ Secuencias de peliculas con efecto monocromatico
+ Cajas de médulos

Designacion del area comercial
+ Blanco negativo
+ Disefio horizontal, a la altura del slogan
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7. Medios audiovisuales

1
Bewegtbild

Weltweit fiir Sie aktiv:
Bester Service
in 51 Ldndern der Erde.

Jan Philipp Lindemann
7 Mitglied des Vorstands

# einsteigen 5

Bewerben Sie sich jetzt beim
Risikomanagement!

Lorem ipsumd8lor sit ar
adipiscing elit. Aenean com
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Tema

Diseno de pantalla

Introduccién

« El logotipo debe colocarse en la esquina superior izquierda

La designacién del area comercial debe colocarse en la esquina superior derecha.
« Titulo blanco —con pre-titulo opcional- cen petrol

« Pelicula animada de fondo con efecto monocromatico (para lograr el aspecto
petrol caracteristico de la marca, la pelicula de color primero debe convertirse en
blancoy negro. Después se debe colocar detras del degradado VW FS, dandole el
efecto ‘multiplied’)

Seiializacion
Logotipo transparente (40 %blanco) con una posicién fija en la esquina superior
derecha, que se puede insertar o quitar segln sea necesario.

Supers (third)

Los supers animados (con modo ‘appear’) en VWAG TheSans Regular 100/110
pts —con subtitulo complementario opcional en VWAG TheSans Regular 50/60
pts con caja médular en petrol

Subtitulos
« Subtitulos en VWAG TheSans Regular 50/60 pts, en blanco con sombras

Call to action

« Titulo blanco en VWAG TheSans Regular 120/130 pts — con pre-titulo opcional
—o subtitulo en VWAG TheSans Regular 50/60 pts, en caja médular en petrol

+ Fondo: inmdvil con efecto monocromatico

+ Sinanimacién

Texto de informacion para productos
+ VWAG TheSans Regular 20/24 pts, en color blanco con sombra
+ Posicién: a lo largo del borde inferior del marco
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7. Medios audiovisuales

Der Kaufpreisschutz auf einen Blick:

7 . Erstattet die Differenz zwischen

Wiederbeschaffungswert und Kaufpreis

« Weitere 1.000,— € bei erneutem Erwerb
eines Konzernfahrzeugs?

« Bei gleichzeitigem Abschluss der Volkswagen Kasko
(Volkasko)!
- Zusitzliche Ubernahme der Selbstbeteiligung

(Vollkasko und Teilkasko)

- Vergiinstigter Tarif im Kaufpreisschutz

9
ot Mitarbeiter im Gesprach

=1, Unser Mutterkonzern baut das Auto und

damit es auch auf die StraBe kommt, erfiillen - # g
wir die Kundenbediirfnisse immer nach der 4
individuellen Mobilitst.“ 7 \

Heiner Teckt, Proj anager Logistik _ /

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY
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Tema

Diseno de pantalla

o Lista de productos
« Titulo color blanco en VWAG TheSans Regular 75/82.5 pts,
con caja modular color petrol
Vifietas en VWAG TheSans Regular 50/60 pts para la primera subcategoria
« Vifieta de guién para la segunda subcategoria

e Texto insertado en la imagen (por ejemplo, para nuevas secciones tematicas)
+ VWAG TheSans Regular 70/84 pts en color blanco con sombreado
+ De preferencia color blanco para el texto, en linea con lo subtitulos

o Caja de texto
- Fondo con imagen fija, sin animacién
+ Cuadro de texto y pre-titulo animados como los supers
« El copy en VWAG TheSans Regular 50/60 pts, titulo en Bold

@ Mencién de socio colaborador
+ Fondo completo degradado
+ Logotipo del socio en negativo blanco
« Texto adjunto en VWAG TheSans Regular 70/84 pts, en blanco

@ video de salida
+ Fondo completo degradado
« El logotipo y designacién del area comercial en color blanco,
centrado verticalmente
« La oracién explicativa en VWAG TheSans Regular 20/24 pts, en blanco
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Bewegtbild

Weltweit
Bester Service
ir 51 Landern der Erde.

san Philipp Lindemann

slied des Vorstands

e

# einsteigen 5

Bewerben Sie sich jetzt bzim

Risikomanagement!
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et, consectetuer
odo ligula eget dolol

‘

Tema

Diseno de pantalla
Qué no hacer

Introduccién

« El espacio entre los médulos debe ser al menos 1/8 de la altura de la
mayuscula del titulo

- La distancia al borde inferior debe ser de al menos % de la altura del logotipo

Seiializacion
« El logotipo con opacidad debe aparecer en el lado derecho

Supers
+ Los supers solo se pueden alinear a la izquierda o a la derecha, segun el borde
del drea del texto

Subtitulos
+ Los subtitulos solo pueden aparecer en blanco con sombra

Call to action
« El texto solo puede estar alineado a la izquierda o a la derecha, segtin el
borde del area del texto

Texto de informacién para productos
- La distancia a los bordes izquierdo y derecho debe ser %5 de la altura del
logotipo en todo momento
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7. Medios audiovisuales Diseno de pantalla
Qué no hacer

0 Lista de productos

Der Kaufpreisschutz auf einen Blick: « En las diapositivas con vifietas, los titulares siempre deben estar en caja de

7 RErstattet die Differenz zwischen maodulos color petrol

Wiederbeschaffungswert und Kaufpreis X : Sol d . d <y | d bcat ,
R Weitere 1.000— € bei erneutem Erwerb [ * >0I0 se pueden usarvineras de gulon para la segunda subcategoria
eines Konzernfahrzeugs2

KBei gleichzeitigem Abschluss der* Likswagen Kasko ; . . . . r
(\,oﬁ(asko)l & g 3 - e Texto insertado en la imagen (por ejemplo, para nuevas secciones tematicas)
« Los elementos importantes de la imagen no deben estar cubiertos por texto

RZusitzliche Ubernak..e der Selbstbeteiligung
(Vollkasko und T _.ikasko)

ergiinsti ,.er Tarif im Kaufpreisschutz ] S =T

Caja de texto
« El texto no se puede colocar fuera del area de texto

Mitarbeiter im Gesr.ach

,Unser Mutterkonzern *_ut das Auto und
damit es auch ai uie StraRe kommt, erfiillen |
wir die Kund .ipediirfnisse immer nach der
individ* _uen Mobilitat.“

<iner Teckt, Projektmanager Logistik
" _ 2
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7. Medios audiovisuales Montaje/Puesta en escena

Al combinar imagenes con sonido, los medios audiovisuales son la base ideal
para contar historias en profundidad y desarrollar una marca. Ademas de
seguir las pautas de disefio, es esencial usar elementos de pelicula que puedan
ayudar a dar forma a la marca para garantizar un aspecto uniforme.

Fading in and out
Las disoluciones se usan para pasar de una escena a la siguiente. El tipo de
montaje y edicién debe seleccionarse segtin el contenido.

Para los fade-ins, la escena pasa gradualmente de un marco negro a una
imagen completamente visible. Este tipo de representacion tiene una
sensacion introductoria y ocurre durante la secuencia introductoria.

Se usan cortes duros dentro de la pelicula. Las disoluciones solo se usan en
secuencias disefiadas para representar un proceso o una serie de eventos.

VOLKSWAGEN
NAI

El fade-out es la trancisién, de una imagen totalmente visible a un marco
negro, se usa para demostrar la conclusion del contenido.
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7. Medios audiovisuales

Bewegtbild

Weltweit fii
Best
in 51 Lan

Volkswagen Financial Services | Manual de Identidad Corporativa | Diciembre 2017

Vielen Dank.

Bewegtbild

Weltweit fiir Sie aktiv:
Bester Service
in 51 Landern der Erde.

Tema

Montaje/puesta en escena

Animacién
El logotipo y la designacion del drea comercial entran con un fade in.

Las cajas de médulos se organizan en forma jerarquica, segin la secuencia de
contenido (por ejemplo, 1. Titulo introductorio, 2. Titulo, 3. Subtitulo o copy
Entre mas desigual sea el texto en los cuadros de titulares, mejor para la
impresion general de asimetria.

Puesta en escena

La puesta en escena debe reflejar el caracter auténtico de la marca y renunciar
a cualquier efecto artificial. Sin embargo, diferentes géneros cinematograficos
pueden requerir diferentes enfoques.

Importante
La direccion en la que los elementos graficos se desvanecen esta determinada
por el contenido.



101

Capitulo

7. Medios audiovisuales
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Tema

Audio de la marca

Aliigual que el disefio, el audio de la marca se deriva de los valores corporativos
'Confiable’, 'conveniente'y 'orientado al cliente'.

Narracién

No existe una voz corporativa para Volkswagen Financial Services que sea para
todos los paises. Los artistas de voz en off se seleccionan localmente para
cumplir con los requisitos locales. Un artista de voz en off debe hablar de una
manera realista, amistosa y facil de entender para reflejar los valores de la
marca. Las ofertas de venta se abordan sin ser entrometidas.

En el video, el logotipo y la designacién del area comercial solo se enfatizan
graficamente (animacién) y no con un logotipo de sonido.

Musica

La musica que lo acompafia debe reflejar el contenido. Temas como el
patrocinio pueden incluir musica dindmica, mientras que el tono de los videos
de capacitacion debe ser algo reservado y serio. Si el texto hablado es el foco, la
musica de fondo puede omitirse por completo.

Importante
La decisién sobre si hay musica y qué tipo de musica acompafiante es apropia-
da se debe tomar en funcion del contenido.
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8. Ferias y eventos Roll-up banner
Variantes

La variante de hospitality sirve Unicamente para recibir invitados, por ejemplo,
{150 it oy RENT-A-CAR como elemento de marca mévil en eventos o bienvenida.

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

@7 RENT-A-CAR

Herzlich
Willkommen!

DoTquer the new
way by starting your

moluptsir!

Hit, sitaestibus solulictur?
Cus aspienda cor autermo
dos volecati iderex.

Hit der Langzeitmiete konnen Sie
den Fahrzeugbedarf fiir lhr Unter-
nehmen individuell steuern.

Novisor:

Relatu
. ] det €399,00
K Laufzeiten von 1 bis 12 Monaten Tument/Rem

autovermietung.vwfs.com

4

Relatu Novisor: B Unkomplizierter Vertragsabschluss

det €399,00

g ent/Rem K Konstant giinstige monatliche Mietzahlungen

X Mietraten sind als Betriebsausgaben abzugsfahig

® Alle Kosten (auBer Kraftstoff) inklusive

K Fahrzeugwechsel innerhalb Vertragslaufzeit méglich
K Keine Anzahlung / keine Kreditkosten

K Flachendeckendest Servicenetz

K Im Schadensfall iibernehmen wir die Abwicklung
des gesamten Notfall- und Schadenprozesses

W Keine Ubernahme des Restwertes

K Zusatzausstattungen und -leistungen wie Tankkarte,
Navigationsgerat und Winterreifen moglich

Die Autovermietung des Volkswagen Konzerns.
www.autovermietung.vwfs.de

Variante con texto limitado Variante con mucho texto Variante Hospitality
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8. Ferias y eventos

1

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

— 1746 mm —

ABBILDUNGSGROSSE 660 %

=] susinEss area

SATZSPIEGEL

‘DoTquer the new

moluptsir!

Hit, sitaestibus solulictur?
#Cus aspienda cor autermoy
dos volecati iderex.

#Www.example.xx:#

way by starting your

isor:
Relatu Novis©
det €399,00
-\—umentIRem

Roll-up medidas
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Roll-up banner —texto limitado
Medidas

Formato
1000 x 2150 mm, puede variar internacionalmente.

Logotipo y designacion del area comercial

El logotipo de VW FS debe extenderse hasta el rebase, mientras que la
designacion del area comercial se posiciona a lo largo de la linea base del
slogan ('La clave de la movilidad'). La designacion del area comercial es positiva
o negativa, dependiendo de la imagen en el fondo.

Tipo de drea

Los médulos (titulares y otros textos) y etiquetas de promocién estédn ubicados
dentro del drea de texto. La posicion varia segtin la imagen en el fondo. Todos
los elementos del médulo deben estar constantemente alineados a la derecha
oalaizquierda.

Area de imagen
La imagen debe estar en toda la superficie, extendiéndose hacia el rebase en
todos los lados.

Texto de informacién y oracion explicativa
Los dos textos son positivos o negativos, dependiendo del fondo de la imagen.

Nota

El tamafio permitido del texto informativo y la oracién explicativa en relacion
con el texto original debe revisarse en cada pais para garantizar el cumplimien-
to de las normas legales.
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8. Ferias y eventos

VOLKSWAGEN
FIN s
- @& ) RENT-A-CAR

Die Autovermietung
des Volkswagen Konzern

whs.de

RENT-A-CAR

VOLKSWAGEN
FIN,

@& L7 RENT-A-CAR

Die Autovermietung
des Volkswagen Konzerns

RENT-A-CAR
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Tema

Ferias comerciales y eventos
Variantes

Las ferias comerciales siguen el mismo disefio que los espectaculares, en
términos de uso del logotipo, designacion del area comercial y cajas de
modulos.

Las imagenes también se pueden usar con un efecto monocromatico. El
degradado azul es una alternativa permitida en las imagenes.

El degradado azul se usa en pequefios mostradores . La designacién del area
comercial se puede centrar en un tamano llamativo.

Nota

El tamafo permitido del texto informativo y la oracién explicativa en relacion
con el texto original debe revisarse en cada pais para garantizar el cumplimien-
to de las normas legales.



9. Articulos promocionales
y ropa
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9. Articulos promocionales y ropa

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

@7 RENT-A-CAR

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

Wohi auch woll
Mit uns erreichen Sii

Volkswagen Financial Services | Manual de Identidad Corporativa | Diciembre 2017

Tema

Articulos promocionales

Los articulos promocionales a menudo son completamente de color petrol. El
logotipo y la designacion del area comercial aparecen en blanco, separados por
una linea vertical u horizontal. El estampado es una opcién para articulos
promocionales de alta calidad con la variacion de linea del logotipo.

En articulos promocionales mas pequefos, como boligrafos, puede ser
necesario separar el logotipo y el eslogan ("La clave de la movilidad") y, por
ejemplo, poner uno en el lado opuesto.

Para articulos promocionales que se asemejan a los medios impresos, como las
libretas de escritorio, se adaptan las reglas correspondientes.
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9. Articulos promocionales y ropa Ropa
Rent-a-Car (p/e)

La ropa (moda corporativa) de Volkswagen Financial Services | Rent-a-Car
(Alemania) es una parte integral de la apariencia visual de la marca, lo que
configura la forma en que los empleados miran las estaciones de alquilery
trabajan con socios comerciales.

Petrol es el color principal utilizado para los accesorios y las prendas de ropa
individuales, lo que refleja el color distintivo de la marca sin ser entrometido.

La designacién del area comercial aparece en color petrol o blanco, dependien-
do de la tela.

Ropa. Ejemplo de Volkswagen Financial Services / Rent-a-Car (Alemania)
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10. Senalizacion Cartel de fachada (punto de venta)

Al instalar el letrero, es importante garantizar un efecto de larga distancia
suficiente y una vista sin obstrucciones.

VO LKSWAG E N El color de fondo es petrol (RAL Design 230 20 20). El logotipo y la designacion
F I N A N c IAL S E RVICES del drea comercial se pueden colocar uno al lado del otro o uno arriba del otro,

separados por una linea blanca. La fachada también puede hacer que sea
necesario separar el logotipo y la designacién del area comercial. Los letreros de
fachada pueden estar a contraluz.

THE KEY TO MOBILITY

& {7 RENT-A-CAR

N
vousWAGEN
FINANC] ER\I\FE
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10. Senalizacion

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

ey

RENT-A-CAR
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1484 mm

258 mm

I VOLKSWAGEN
L FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBLLLTY.

T7.25mm

ABBILDUNGSGROSSE 365 %

22pt

T7.25mm

Medidas Totem

BUSINESS AREA

ABBILDUNGSGROSSE 365 %

Tema

Tétem (punto de venta)

Los totems estan anclados al suelo frente al punto de venta y comunican
los servicios que los clientes pueden encontrar alli.

El tamafo, el disefio y la base de la pila se basan en los de las pilas
Volkswagen AG.

El logotipo y la designacion del drea comercial estan separados por una linea
horizontal blanca.

Color: RAL Design 230 20 20
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10. Senalizacion

- ” =
v—::{j RENT- & CAR

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

THE XEY TO MOBILITY

&=L

RENT-A-CAR

Estacion de alquiler
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Tema

Interior de la estacion de alquiler

Se puede usar una variedad de médulos en el interior, dependiendo de la
ubicacién de la estacion de alquiler, por ejemplo en nuestras ubicaciones en
aeropuertos, estaciones de tren o talleres en colaboracién con nuestros
concesionarios.

El logotipo y la designacion del drea comercial se pueden colocar uno al lado del
otro o uno arriba del otro. La designacion del drea comercial también se puede
utilizar en un formato llamativo separado del logotipo para enfatizar la oferta.
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11. Produccion

MEDIO PAPEL RECOMENDADO/CODIGO DE COLOR GRAMAJE
Hoja membretada

Soporset Premium Offset 90gsm
Pre-Print 5/1c CMYK + Pantone 432/

Pantone Cool Grey 6
Tarjeta

Planojet DigiGold Icewhite 300gsm
Print 4/4c CMYK
Folletos de alta calidad de hasta ocho paginas
Cover Profisilk matt illustration

printing paper 250-300gsm
Content Profisilk matt illustration

printing paper 200gsm
Print 4/4c CMYK
Folletos de alta calidad de ocho paginas
Cover Profisilk matt illustration

printing paper 250-300gsm
Content Profisilk matt illustration

printing paper 170gsm
Print 4/4c CMYK
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Tema

Informacion tecnica para
impresion

Papel recomendado
« Offset Soporset Premium (papel no cubierto)
« Papel de impresion mate Profisilk Papel cubierto)

Acabado
+ Laminado: mate y resistente a los rayones

Nota
Se debe garantizar un periodo de secado de al menos dos dias.
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11. Produccion

MEDIO PAPEL RECOMENDADO/CODIGO DE COLOR GRAMAJE
Posters (A4, A3y Al)

Profisilk matt illustration

printing paper 150gsm
Print 4/4c CMYK
Finishing Matt dispersion coating
Folleto de seis paginas

Profisilk matt illustration

printing paper 170gsm
Print 4/4c CMYK
Folleto de dos paginas

Profisilk matt illustration

printing paper 250gsm

Print 4/4c CMYK
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Tema

Informacion tecnica para
impresion

Papel recomendado
« Offset Soporset Premium (papel no cubierto)
« Papel de impresion mate Profisilk Papel cubierto)

Acabado
+ Laminado: mate y resistente a los rayones

Nota
Se debe garantizar un periodo de secado de al menos dos dias.



12. Contacto

Volkswagen Financial Services AG
Digital Marketing & Research (VH-vDM)
Gifhorner Str. 57 e
38112 Braunschweig

Dirk Immetsberger
Tel. +49 (0)531 212-83358
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